Zbierka rozkazov
generalneho riaditela Zboru vizenskej a justiénej straze

Rocénik 2024

»Organizacia®
,Riadenie*

ROZKAZ ¢. 44
0 manazérstve kvality v Zbore vizenskej a justi¢nej straze

V sulade s § 10 ods. 5 RMS ¢. 1/2024, ktorym sa vydava Organizacny poriadok
Generalneho riaditel'stva Zboru vidzenskej a justi¢nej straze ustanovujem:

PRVA HLAVA
UVODNE USTANOVENIA

§1

Ucelom tohto rozkazu je v sulade s Narodnym programom kvality Slovenskej republiky
na roky 2022 — 2026% ur¢it’

a) politiku manazérstva kvality ako stcast’ riadenia Zboru vézenskej a justi¢nej straze (d’alej
len ,,zbor*) v Standardnych oblastiach kvality, pri ktorych sa kladie doraz najmid na
orientaciu na zainteresované strany, agilné (proaktivne) a osobné vedenie, riadenie l'udskych
zdrojov, pristup orientovany na procesy, identifikaciu rizik a prilezitosti, rozhodnutia
zaloZzené na analyzach a hodnoteni tidajov a informécii a sistavné zlepSovanie zaloZené na
planovani, realizécii, kontrole a prijimani opatreni (principy vynimoc¢nosti),

b) osobitosti realizacie Eurdpskeho modelu zlepSovania organizacii verejnej spravy
prostrednictvom samohodnotenia (d’alej len ,,model CAF*) pri manazérstve kvality v zbore.

§2

Na ucely tohto rozkazu sa rozumie

a) agilitou schopnost’ zboru riadit’ zmeny prostrednictvom inovativnych metod a tak reagovat’
na legislativne, environmentdlne a d’alSie externé a interné poZziadavky prispdsobenim
a optimalizaciou povodnej organizacnej Struktiry, procesov a $tylov riadenia,

b) efektivitou kladny vysledok pri porovnani plnenia uloh a ¢innosti zboru s vynaloZzenymi
zdrojmi,

C) partnerstvom vzt'ah a spolupraca zboru s inymi organizaciami verejnej spravy, samospravy,
vzdelavacimi organizdciami, obc¢ianskymi zdruZeniami, dodédvatelmi a ostatnymi
zainteresovanymi stranami za u¢elom dosiahnutia ciel'ov a naplnenia o¢akdvani spolo¢nosti,

d) postupom podrobne a jasne definovany opis jednej konkrétnej ¢innosti,

e) sustavnym zlepSovanim neustale zlepSovanie sa zboru zaloZzené na planovani, realizacii,
kontrole aprijimani opatreni pri resocializacii odsudenych a vytvarani humannych
podmienok vykonu vizby a vykonu trestu,

D Uznesenie vlady Slovenskej republiky &. 724 z 8. decembra 2021 k Narodnému programu kvality Slovenskej
republiky na roky 2022 — 2026.



f) rozmanitost'ou schopnost’ zboru akceptovat’ rozdielnost’ ob¢anov a vlastnych pracovnikov
zboru v oblasti osobnych hodndt, nabozenskej orientacie, vedomostiach, zru¢nostiach,
sktsenostiach ¢i zivotnom S$tyle vychadzajiaca z principu rovnakého zaobchadzania bez
ohl'adu na pohlavie, nabozenské vyznanie, rasu, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej
skupine, zdravotné znevyhodnenie, vek, sexualnu orientaciu, manzelsky stav a rodinny stav,
farbu pleti, jazyk, politické alebo iné zmyslanie, narodny alebo socialny povod, majetok,
rod alebo iné postavenie,

g) spoloc¢enskou zodpovednostou zavdzok zboru prispievat’ k trvalo udrzatelnému rozvoju
prostrednictvom spoluprace zboru s pracovnikmi zboru, ich rodinami, ostatnymi
zainteresovanymi stranami a spolo¢nost'ou pri zlepSovani kvalitu zivota celej spolocnosti,

h) zakaznikom zboru prijemca sluZieb, produktov a inych nehmotnych vystupov vytvorenych
zborom pri plneni urenych uloh zboru; zékaznici zboru sa rozdeluji na internych
zékaznikov zboru a externych zédkaznikov zboru,

1) internym zakaznikom pracovnik zboru, usek sluzobnej ¢innosti alebo organiza¢na zlozka
zboru, ktora pri plneni uréenych tloh a realizacii procesov zboru vyuziva (potrebuje k svojej
¢innosti) sluzby alebo produkty (vstupy) poskytované inymi pracovnikmi zboru, usekmi
alebo organizacnymi zlozkami (interny dodéavatel’ zboru); tlohou interného dodavatela je
zabezpecit', aby produkty alebo sluzby (vstupy) boli v spravnom c¢ase a kvalite k dispozicii
internym zdkaznikom zboru atito mohli riadne vykonavat svoje povinnosti (Glohy
a procesy),

J) externym zakaznikom fyzicka osoba, pravnicka osoba, iny organ verejnej moci, ktory
vyuziva produkty alebo sluzby zboru a nemé priamy vplyv na riadenie zboru,

K) zdrojmi zboru pracovnici zboru, rozpocet zboru, hnutel'ny a nehnutel'ny majetok, informaéné
systémy, technologickd infrastruktira a nehmotné veci (napriklad znalosti, data,
informadcie), ktoré zbor vyuZziva pri plneni ur¢enych cielov,

I) monitoringom zistovanie nazorov, pocitov, postojov zainteresovanych stran,

m) prieskumom zhromazd’'ovanie udajov o mnazoroch, pristupoch alebo vedomostiach
jednotlivcov alebo skupin s vopred uré¢enymi atribatmi,

n) spatnou viazbou sposob ziskavania informacii o fungovani zboru od zainteresovanych stran,
ktoré sa vyuzivaji ako podklad na pripravu krokov k zlepSovaniu,

0) udrzatel'nost'ou formalny alebo neformalny zavdzok zboru sustavne zlepSovat’ ekologicku,
socidlnu a ekonomicku oblast’ alebo ich vlastnosti v prospech buducich generacii,

p) uéinnostou vzt'ah medzi dosiahnutymi vysledkami a pouzitymi zdrojmi.

§3

(1) Kvalita predstavuje sulad realizacie hlavnych, podpornych a riadiacich procesov
zboru, postupov a individualnych aktivit prislusnika zboru a zamestnanca zboru (d’alej len
»pracovnik zboru®) s poziadavkami ur¢enymi vo vSeobecne zéviznych pravnych predpisoch
a internych predpisoch a vnimanim potrieb a ocakdvani internych zdkaznikov zboru a externych
zékaznikov zboru.

(2) Kvalita je stcastou sluzobnych uloh a pracovnych Cinnosti kazdého pracovnika
zboru. Pracovnik zboru zodpoveda za kvalitu pri vykonavani ¢innosti uréenych popisom
sluZzobnych ¢innosti a napliiou pracovnych ¢innosti.

(3) Prinosom kvality je v zbore najméa
a) podpora zmien a tvorivého potencialu pracovnikov zboru ako prileZitosti na zvySenie
efektivity a znizovania nékladov zboru,



b) zavedenie novych riadiacich metdd, ktoré posiliiuji pozitivne vztahy medzi nadriadenymi
a pracovnikmi zboru, ich motivéciu a spokojnost’,

c) zlepSenie spoluprace medzi isekmi sluzobnej ¢innosti a organizaénymi zlozkami zboru,

d) neustala analyza existujucich procesov a navrhy ich optimalizacie,

e) zlepSenie realizovanych ¢innosti a dosahovanie suladu s aktudlnymi medzinarodnymi
trendmi a odportacaniami v oblasti vizenstva,

f) zvySenie doveryhodnosti zboru.

(4) Riadenie kvality pozostava z merania, analyzovania, vyhodnocovania a prijimania
vhodnych opatreni na zefektivnenie ¢innosti zboru, podpornych néstrojov a metéd z pohl'adu
pracovnikov zboru a zékaznikov zboru.

(5) Metodické usmeriiovanie a vzdelavanie v problematike manazérstva kvality v zbore
zabezpetuje $pecializované centrum kvality. Ulohy $pecializovaného centra kvality plni usek
trvalej udrzatelnosti projektov odboru projektov a stratégii Generalneho riaditel'stva zboru
(d’alej len ,,generalne riaditel'stvo®).

DRUHA HLAVA
OBLASTI KVALITY

Prvy diel
Vodcovstvo

§4

(1) Rozvijanie poslania zboru, vedenie a motivacia pracovnikov zboru prostrednictvom
definovanych vizii, hodnét a stratégii zabezpecuje v sulade s internym predpisom? generalny
riaditel zboru, namestnici generalneho riaditela zboru a manazér riadenia projektov
a informacnych technologii.

(2) Pri manazérstve kvality je v oblasti vodcovstva v zbore kladeny doraz najmé na

a) zabezpecenie informovanosti a komunikacie o poslani, vizii, hodnotach, strategickych
a operativnych ciel'ov so vSetkymi pracovnikmi zboru a zainteresovanymi stranami,

b) agilitu atrvalé zlepSovania zabezpeCenim prileZitosti pre inovacie odrazajuce zmeny
vonkajSieho prostredia (napriklad digitalizacia, legislativne zmeny),

C) aktivne zastavanie hodnét demokracie, rozmanitosti, spoloCenskej zodpovednosti
a protikorupénych opatrent,

d) riadenie na zaklade racionalnych dokazov a transparentnosti,

e) definovanie meratel'nych cielov,

f) delegovanie pravomoci a zodpovednosti,

g) analyzovanie a monitorovanie potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran a

h) vyuzivanie manazérskeho informac¢ného systému.

2 RMS ¢&. 1/2024, ktorym sa vydava Organizaény poriadok Generalneho riaditel'stva Zboru vizenskej a justi¢nej
straze.



Druhy diel
Riadenie

§5

(1) Riadenie predstavuje subor ¢innosti a procesov (planovanie, rozhodovanie,
organizovanie, operativne riadenie, kontrola), ktoré¢ho cielom je dosiahnut’, aby dotknuti
pracovnici zboru pracovali ako tim a efektivne dosahovali uréené ciele, bertic do uvahy nielen
interné ale aj externé vplyvy (najmi legislativu, oblast’ posobenia, technologie, poziadavky
a potreby zainteresovanych stran). Za riadenie zodpovedaji nadriadeni pracovnici zboru.

(2) Sucastou riadenia musia byt jasné a transparentné procesy pre dokumentaciu
a komunikéciu uréené internymi predpismi,® ktoré zabezpeia, 7e vietky informécie su
dokumentované, bezpecne uchovavané, dostupné a zdielané vcas a efektivne. Za spravu
riadenia dokumentacie a komunikécie zodpoveda odbor kontroly a organizacno-pravnych
¢innosti generalneho riaditel’stva.

(3) Komunikacia v ramci zboru musi byt zalozena na obojsmernom dialogu vsetkych
pracovnikov zboru (vedenie, nadriadeni pracovnici zboru pracovnici na vSetkych urovniach
riadenia), prostrednictvom ktorého dokazu plynulou formou komunikovat' - odovzdavat
a prijimat’ potrebné informadcie v spravnom c¢ase a na spradvnom mieste.

(4) Nadriadeni pracovnici zboru podporuji komunikaciu v zbore
a) vhodnym vyuzivanim komunika¢nych nastrojov a prostriedkov,
b) reSpektovanim zasad efektivnej komunikacie, zdokonal'ovanim vlastnych komunika¢nych
zruénosti a vytvaranim pozitivnej komunikaénej atmosféry.

(5) Na efektivnu komunikaciu su v zbore vyuzivané najma rdzne verbalne nastroje
(napriklad rozhovor, usmernenie, prikaz, pokyn, hodnotenie), pisomné prostriedky (napriklad
zapisnica, Uradny zaznam, protokol, analyticky materidl, interny predpis, letdk, obeznik,
informacna tabul’a), internet, elektronickd posta a vnutropodnikové informacna siet’ (intranet).

Treti diel
Kompetentnost’

§6

(1) Zbor plni uréené tlohy efektivnym riadenim l'udskych zdrojov a zabezpecenim
kompetentnych pracovnikov zboru s pridelenim potrebnych kompetencii. Kompetentnost’
predstavuje schopnost” pracovnika zboru aplikovat vedomosti, zru¢nosti a postoje pocas
vykonu sluzobnych tloh a pracovnych ¢innosti.

(2) S cielom priblizit’ sa k principom vynimocnosti podporuju nadriadeni pracovnici
zboru kompetentnost’ a plny potencial pracovnikov zboru najmi otvorenou komunikaciou a

% Napriklad RMS ¢&. 2/2021, ktorym sa vydava Registratirny poriadok Zboru vizenskej a justi¢nej straze v zneni
RMS ¢. 8/2021, RGR ¢. 19/2023 o tvorbe a formalnej tiprave zakladnych planovacich dokumentov, organizacnych
dokumentov a d’al$ich dokumentov v Zbore vizenskej a justi¢nej straze v zneni RGR €. 55/2023, RGR ¢. 46/2023
o pravidlach jednotnej komunikacie v Zbore vizenskej a justi¢nej straze.



dialogom, politickou neutralitou, odmenovanim a uznanim, zabezpecovanim bezpe¢ného a
zdravého pracovného prostredia.

(3) Za spravu Tudskych zdrojov v stlade s internymi predpismi® zodpoveda odbor
personalnych a socialnych ¢innosti generalneho riaditel’stva.

§tvrt)'f diel
Partnerstva

§7

(1) Na tucely plnenia urcenych tuloh zbor uzatvara formalne alebo neformalne
partnerstva so zainteresovanymi stranami, ktoré mozu mat’ vplyv na rozhodnutia zboru alebo
nimi moZze byt’ zbor ovplyvneny.

(2) Aktualny zoznam zainteresovanych stran vedie Specializované centrum kvality
v podobe riadeného dokumentu ,,Zainteresované strany GR ZVJS*, ktory je dostupny na
intranete zboru a aktualizovany na zaklade informéacie dotknutych odborov generalneho
riaditel'stva minimalne raz ro¢ne.

Piaty diel
Meranie vykonnosti

§8

Meranie vykonnosti zboru je sucast’ vnutorného kontrolného mechanizmu, cielom
ktorého je zlepsit' kvalitu a efektivitu zboru. Informacie o vykone zboru, charakteristikach
poskytovanych sluzieb a realizovanych procesov st
a) zhromazd’ované pomocou $pecifickych metod a nastrojov (napriklad dotazniky, prieskumy,

kontrolné zoznamy, Statistické analyzy),
b) vyhodnocované a porovnavané s nastavenymi o¢akavaniami (meratel'né ukazovatele),
C) vyuzivané pri identifikdcii rizik, silnych a slabych stranok a optimalizacii procesov.

§9

Monitorovanie a vyhodnocovanie spitnej vizby

(1) Na zistenie stavu naplfiania potrieb a olakévani internych zakaznikov zboru
a externych zékaznikov zboru a zainteresovanych stran (dosiahnutie a udrzanie spokojnosti),
na identifikaciu prileZitosti na zlepSenie sluZieb a optimalizaciu procesov a celkové zistenie
stavu kvality vo vSetkych jej oblastiach je dolezité pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie
spitnej vazby.

(2) Metodiku ziskavania spdtnej vdzby, sledované oblasti, metodiku vyhodnocovanie
spatnej vizby a prijimania naslednych opatreni v zbore ur¢uje Specializované centrum kvality
Vv spolupraci s dotknutymi odbormi generalneho riaditel’stva.

) Napriklad RGR &. 11/2024, ktorym sa upravuje postup pri prijimani ob&anov do sluzobného pomeru prislusnika
Zboru vézenskej a justiCnej straze a kariérny postup, RGR ¢. 12/2024 o priprave prislusnikov Zboru vizenskej
a justicnej straze na vykon stalej Statnej sluzby.



§ 10
Meranie ukazovatel’ov vykonnosti

(1) ZaGéelom pomoci pri monitorovani, porozumeni, predpovedani a zlepSovani kvality
zboru su v zbore pouzivané meratelné ukazovatele vykonnosti a na dosiahnutie strategickych
cielov klI'icové meratel'né ukazovatele vykonnosti hlavnych procesov.

(2) Meratel'né ukazovatele vykonnosti si v zbore monitorované, sumarizované
a vyhodnocované vlastnikom procesu podl'a definovanej frekvencie a stanovenych poziadaviek
na ukazovatele.

(3) Metodiku urcovania a riadenia meratel'nych ukazovatel'ov vykonnosti, kI'icovych
ukazovatel'ov vykonnosti aich Strukturu v zbore urCuje Specializované centrum kvality
Vv spolupraci s dotknutymi odbormi generalneho riaditel’stva.

Siesty diel
Procesy

§11

(1) Procesy predstavujii vzajomne suvisiace, prepojené a opakujice sa ¢innosti, ktoré
transformujui vstupné udalosti, informacie, poznatky na ocakavané vystupy a vysledky.
Usporiadanie a funkéné prepojenie vSetkych procesov vytvara procesny model zboru.

(2) Rozdelenie procesov zboru na procesy vykonu vizby a vykon trestu a ochrany
(hlavné procesy), podporné procesy dodavajiice nevyhnutné l'udské, materidlne a iné zdroje
(podporné procesy) a riadiace procesy je uvedené v prilohe €. 1.

(3) Za proces, jeho vystupy, vysledky, priebeh, efektivitu a optimalizaciu zodpoveda
vlastnik procesu, ktorym je odbor generéalneho riaditel'stva uréeny internym predpisom.?

(4) Mapovanie procesu do podoby procesného diagramu a karty procesu zabezpecuje
vsulade s aktudlnou metodikov optimalizacie procesov verejnej spravy publikovanou
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky Specializované centrum kvality V st¢innosti
s vlastnikom procesu. Struktiiru mapovania procesov (rozdelenie konkrétnych procesov do
oblasti) a ich oznac¢ovanie jednotnym identifikdtorom urcuje Specializované centrum kvality.

(5) Okrem zakladného mapovania procesov je pri manazérstve kvality Vv oblasti

procesov v zbore kladeny doraz najmé na

a) vytvaranie priestoru na koordinaciu procesov vratane ich koordinacie s dotknutymi
zainteresovanymi stranami,

b) inovaciu a optimalizaciu procesov S vyuzitim dobrej praxe na narodnej a medzinarodne;j
urovni,

c) digitalizaciu procesov,

d) identifikaciu silnych a slabych stranok procesov, potrebnych vstupov, vystupov a zdrojov
a nadvédzujicich zmien vo vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch a internych
predpisoch.



Siedmy diel
Digitalizacia a automatizacia

12

Obsahovu a dopadovu Specifikaciu poziadavky na digitalizaciu a automatizaciu ¢innosti
Vv jednotlivych procesoch definuju vlastnici procesov. Proces spracovania poziadavky na
digitalizaciu a automatizaciu je uréeny internym predpisom.®

Osmy diel
Rizika

§13

(1) Riziko je situa¢na charakteristika ¢innosti, ktorych vysledok moze byt neisty a v
pripade jeho naplnenia hrozia v zbore nepriaznivé nasledky.

(2) Riadenie rizik v zbore je realizované ako sustavna, opakujica sa ¢innost’ navzajom
previazanych aktivit, ktorych cielom je riadit’ rizik4, teda obmedzit’ pravdepodobnost’ ich
vyskytu, znizit' ich vplyv alebo ak je to mozné ich tplne eliminovat’.

(3) Aktualny zoznam rizik a opatreni na ich eliminaciu v zbore vedie $pecializované
centrum kvality v podobe viacerych riadenych dokumentov pokryvajucich finanéné rizika,
rizikd v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, rizika suvisiace s mimoriadnymi
udalostami arizika v oblasti informacnej a kybernetickej bezpecnosti. Tieto dokumenty st
dostupné na intranete zboru a aktualizované na zaklade informacii dotknutych organiza¢nych
zloZiek minimalne raz ro¢ne a vzdy pri vzniku mimoriadnej udalosti.

(4) Za spravu riadenia rizik zodpoveda $pecializované centrum kvality v spolupraci
S dotknutymi odbormi generalneho riaditel’stva.

Deviaty diel
Riadenie zmien

§14

(1) Riadenie zmien predstavuje schopnost’ podporovat, organizovat’ a implementovat’
zmeny prostrednictvom vedenia, transparentnej komunikicie a urcenych organizacnych
a riadiacich Struktur.

(2) Riadenie zmien v zbore je sibor postupov a nastrojov, ktoré nadriadeni pracovnici
zboru alebo nimi uréeni pracovnici zboru vyuzivaji na zavedenie zmeny a monitorovanie -
preverenie jej efektivity. Vsetky zmeny musia byt zdokumentované a riadené.

(3) Podnet na zmenu méze navrhovat’ kazdy pracovnik zboru. Pri formulacii podnetu
na zmenu mdze autor podnetu vychadzat z
a) legislativnych poziadaviek,
b) potrieb generalneho riaditel’'stva a organiza¢nych zloziek zboru,

% RGR ¢&. 31/2019 o postaveni, ¢innosti a spdsobe rokovania koordina¢nej rady a konzultaénych skupin pre
aplikacné programové vybavenie informacného systému Zboru vézenskej a justi¢nej straze.



¢) nepredvidanych udalosti a opatreni na eliminaciu identifikovanych rizik.

(4) Pri manazérstve kvality je v oblasti riadenia zmien v zbore kladeny déraz najméa na

a) obsahovu $pecifikaciu podnetu na zmenu (d’alej len ,,podnet*) a jej klasifikaciu (najma zdroj
a identifikaciu zmeny),

b) prioritizaciu podnetu na zaklade uréenych kritérii (financie, 'udské zdroje, naro¢nost’ zmeny
na sucinnost, Casové trvanie, vplyv zmeny na mnozstvo procesov)

c) proces schvalovania podnetu (rozhodnutie o nerealizacii podnetu, 0 odloZeni podnetu alebo
0 implementacii a sposobe realizacie a vlastnikovi zmeny),

d) nastavenie harmonogramu implementovanych zmien,

e) nastavenie komunika¢ného planu (spustenie oficialnej komunikacie — tvorba povedomia o
zmene a ziskanie porozumenia a podpora zapojenia do zmeny).

(5) Metodické usmernovanie akontrolu procesu riadenia zmien zabezpeluje
Specializované centrum kvality v spolupraci s dotknutymi odbormi generalneho riaditel’stva.

TRETIA HLAVA
MODEL CAF

Prvy diel
Zakladné ustanovenia K tretej hlave

§15

(1) Model CAF je struktirovany europsky model komplexného manazérstva kvality,
vytvoreny ndrodnymi koreSpondentmi modelu CAF c¢lenskych statov Eurdpskej tnie pre
organizédcie verejnej spravy na podporu sustavného zlepSovania vykonnosti organizacie
s dorazom na agilnost’, spolo¢ensku zodpovednost,, rozmanitost’ a digitalizaciu.

(2) Pri implementacii modelu CAF musia byt v sutlade s priruckou modelu CAF
zverejnenou Uradom pre normalizaciu, metrologiu a sktSobnictvo Slovenskej republiky
dodrziavané personalne poziadavky, obsahové vystupy a ¢asovy ramec urcené v tomto rozkaze.

Druhy diel
Personalne poziadavky

§16
Garant modelu CAF

Za implementaciu modelu CAF v zbore zodpoveda garant modelu CAF (d’alej len
,»garant), ktorého na obdobie prislusného cyklu menuje a odvolava generalny riaditel’ zboru.
Pri svojej €innosti garant najma
a) vytvara ¢lenom CAF timu podmienky na vykonavanie samohodnotenia,

b) zG¢asthuje sa na stretnuti metodikov modelu CAF v zbore a praci CAF timu,

C) zabezpecuje komunikaciu o stave samohodnotenia generdlnemu riaditelovi zboru
a ndmestnikom generalneho riaditel’a zboru,

d) podiela sa na identifikacii silnych stranok a nametov oblasti na zlepSovanie,

e) napomaha procesu hl'adania konsenzu,



f) predklada vstupné dokumenty (napriklad ¢asovy harmonogram, oslovenie zainteresovanych
stran, komunikac¢ny plan) a vystupné dokumenty (napriklad akény plan zlepSovania) na
schvalenie generalnemu riaditel'ovi zboru,

g) participuje na realizacii zlepSovacich aktivit schvalenych v akénym planom zlepSovania.

§17
Metodik modelu CAF

Za metodicku koordinaciu a podporu udrziavania modelu CAF v zbore zodpovedaji
dvaja metodici modelu CAF (dalej len ,,metodik®), ktorych na obdobie prislusného cyklu
Z pracovnikov zboru z0 $pecializovaného centra kvality menuje a odvolava generalny riaditel’
zboru. Pri svojej ¢innosti metodici najméa
a) detailne planuju vsetky aktivity pri implementacii modelu CAF,

b) komunikujii s vybranymi zainteresovanymi stranami o implementacii modelu CAF
a konzultuja s nimi pripadné otvorené otazky,

C) organizuju Skolenia CAF timu,

d) v spolupraci s ¢lenmi CAF timu zhromazd'uji potrebné dokumenty a dokazy,

e) vedu c¢lenov CAF timu, aktivne sa zuacastiluju na ich praci asleduju dodrziavanie
harmonogramu,

f) napomahaju procesu hl'adania konsenzu,

g) na zaklade podkladov CAF timu spractivaju samohodnotiacu spravu,

h) poskytuju podporu pri uréovani prioritnych aktivit a navrhu akéného planu zlepSovania,

i) pripravuju aktivity pre ziskanie titulu ,,Efektivny pouzivatel’ modelu CAF*.

§18
CAF tim

(1) Clenov CAF timu na obdobie prislusného cyklu menuje aodvoldva generalny
riaditel' zboru z pracovnikov zboru z generalneho riaditel'stva, ktori maju dobra znalost’
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov ainternych predpisov upravujicich procesy vo
Vlastnictve ich odboru, maju vSeobecny rozhl'ad o zbore, su agilni so zaujmom o inovéacie, st
komunikativni a vedia pracovat’ v time.

(2) V CAF time su zastupené vSetky odbory generalneho riaditel'stva ato tak, aby
celkovy pocet ¢lenov CAF timu nepresiahol 20 0sob.

(3) V stlade s ur€enym harmonogramom, pokynmi garanta a metodikov ¢lenovia CAF
timu najma
a) poskytuji podklady k spracovaniu samohodnotiacej spravy,
b) pripomienkuju ur¢ené ¢asti samohodnotiacej spravy,
C) zacCastnuju sa vsetkych diskusii k otazkam implementacie modelu CAF,
d) aktivne participuju na aktivitich na zlepSovanie a priprave aktivit na ziskanie titulu
,Efektivny pouZzivatel’ modelu CAF*

(4) Riaditelia odborov vytvaraju pre ¢lenov CAF timu priestor pre plnohodnotnu
ginnost’ v CAF time. Clenovia CAF timu mozu pri zabezpeovani podkladov k spracovaniu
samohodnotiacej spravy pozadovat sucinnost’ od vSetkych organizacnych zloziek zboru, ktoré
im tato sucinnost’ musia poskytnut’.



Treti diel
Casovy ramec cyklu modelu CAF

§19

(1) Model CAF je realizovany v opakujucich sa cykloch, ktoré pozostavaju zo vzajomne
nadvézujucich faz a Kk nim prislichajucich krokov (priloha €. 2). Celkové trvanie jedného cyklu
modelu CAF predstavuje stucet trvania jednotlivych faz, pricom
a) prva faza (zaciatok cesty s modelom CAF) trva jeden mesiac,

b) druha faza (proces samohodnotenia) trva pat’ mesiacov,

C) tretia faza (proces zlepSovania) trva 6 mesiacov; do uvedeného trvania nie je zaratavana
samotnd realizacia tloh zboru zo schvalené¢ho akéného planu zlepSovania, ktoré je potrebné
splnit’ do 2 rokov od schvéalenia akéného planu zlepSovania,

d) stvrta faza (hodnotenie Externej spitnej vizby modelu CAF) trva dva mesiace.

(2) O externu spéatni vdazbu modelu CAF je mozZne poziadat’ medzi Siestym az 12
mesiacom od podpisu samohodnotiacej spravy.

(3) Vizualizacia cyklu modelu CAF je uvedena v prilohe €. 3.

Fazy modelu CAF
§20

Po rozhodnuti generalneho riaditel'a zboru o zacati d’alsieho cyklu modelu CAF su
Vv prvej faze realizované aktivity suvisiace s
a) planovanim a organizaciou samohodnotenie,
b) definovanim aktivnej komunikaénej stratégie,
C) oslovenim vybranych zainteresovanych stran o implementacii modelu CAF,
d) informativnym $kolenim pre ¢lenov kolégia generalneho riaditel’a zboru,
e) organizovanim $kolenia CAF timu.

§21

(1) Odovzdanim menovacich dekrétov ¢lenom CAF timu spojenym S0 zakladnym
oboznamenim o organizécii ¢innosti CAF timu zac¢ina proces samohodnotenia.

(2) Clenovia CAF timu sa zGlastnia $kolenia, ktorého ciefom je vysvetlenie
problematiky modelu CAF, cielov a podstaty procesu samohodnotenia (¢o hodnotit” — ramec
hodnotenia a ako hodnotit’' — systém bodového hodnotenia). Skolenie je okrem teoretickej Casti
zalozené na praktickych cviceniach, ktoré pomé6zu cElenom CAF timu pri vykonani
individudlneho samohodnotenia.

(3) Okrem skolenia sa ¢lenovia CAF timu moézu zacastnovat’ online a prezen¢nych
informativnych stretnuti s metodikmi, stretnuti S vybranymi zainteresovanymi Stranami,
stretnuti s drzitel'mi osved¢enia Efektivny pouZivatel modelu CAF.

(4) Po absolvovani Skolenia podla odseku 2 pristipia clenovia CAF timu k
individualnemu samohodnoteniu, pri¢om od kazdého ¢lena CAF timu sa vyzaduje primerané
zhodnotenie organizécie z pohl'adu subkritéria alebo subkritérii pridelenych vlastnikom kritéria
a poskytnutie podkladov pre spracovanie samohodnotiacej spravy. Vlastnikom kritéria je
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pracovnik zboru (¢len CAF timu alebo garant) s potrebnymi znalostami a zodpovednostou
v oblasti definovanej prislusnym kritériom.

(5) Skompletizovany navrh samohodnotiacej spravy zasielaji metodici garantovi a
vSetkym ¢lenom CAF timu za ucelom intern¢ho pripomienkovania a individualneho bodového
hodnotenia (v stlade so zvolenym panelom bodového hodnotenia) a slovného hodnotenia
(identifikacia silnych stranok a oblasti na zlepSenie) jednotlivych subkritérii.

(6) Po uskuto¢neni individudlneho samohodnotenia nasleduje skupinové stretnutie
garanta, metodikov a ¢lenov CAF timu za G¢elom dosiahnutia vzajomného konsenzu. Ciel'om
je vzajomné odsuhlasenie pripomienok vznesenych k zneniu samohodnotiacej spravy,
priemernym hodnotdam bodového hodnotenia a urcenie silnych strdnok a oblasti na zlepSenie.

(7) Vysledkom procesu samohodnotenia je vypracovana samohodnotiaca sprava, ktora
popisuje stav zboru podl'a hodnotenia vymedzenych Kkritérii a subkritérii modelu CAF
V ur¢enom hodnotiacom obdobi. Samohodnotiaca sprava obsahuje jednoznac¢ne identifikované
silné stranky, oblasti na zlepSenie a priemerné bodové hodnotenia, ktoré su stanovené na
zaklade prislusného panelu bodového hodnotenia za kazdé subkritérium. Samohodnotiacu
spravu predlozi $pecializované centrum kvality na schvalenie generalnemu riaditel'ovi zboru.

(8) Po schvaleni samohodnotiacej spravy zabezpeCi Specializované centrum kvality
registraciu zboru ako pouzivatel'a modelu CAF vratane zverejnenia samohodnotiacej spravy do
Slovenskej databazy pouzivatelov modelu CAF.

(9) Po registracii zboru ako pouzivatel'a modelu CAF zabezpeci Specializované centrum
kvality postdenie na mieste realizované ur¢enymi odbornikmi v oblasti védzenstva, ktorého
vystupom je ,,Sprava z posudenia na mieste podl'a modelu CAF*.

§22

(1) Akény plan zlepSovania predstavuje zavazny dokument modelu CAF obsahujuci
ulohy zboru identifikované v jednotlivych oblastiach modelu CAF opisanych v
samohodnotiacej sprave tak, aby zmeny mali pozitivny u¢inok a nemali negativny vplyv na
veci, ktoré zbor vykonaval dobre aj predtym.

(2) Akény plan zlepSovania zahfna priblizne 10 az 20 tloh, ktoré musia byt
zrealizované v priebehu 12 az 24 mesiacov. Sucastou kazdej ulohy musi byt urcenie
zodpovednosti, stanovenie terminov, vystupov a dopadov so zretelom na dosiahnutel'né
zvysenie vykonnosti zboru.

(3) Na vypracovani Akéného planu zlepSovania sa podiel'a garant, metodici a vsetci
¢lenovia CAF timu. Akény plan zlepSovania schval'uje generalny riaditel’ zboru.

(4) Priebeh implementacie aktivit vyplyvajucich z Akéného planu zlepSovania je
priebezne monitorovany a kontrolovany Specializovanym centrom kvality v spolupraci
S dotknutymi odbormi generdlneho riaditel'stva apredkladany na rokovanie kolégia
generalneho riaditel'a zboru s navrhom pripadnych opatreni. O vysledkoch jeho implementacie
priebezne informuji pracovnici Specializovaného centra kvality pracovnikov zboru
prostrednictvom informacnych kanalov. Priebeh implementacie je posudzovany pri d’alSom
procese samohodnotenia.
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§ 23

Najskor po Siestich a najneskor do 12 mesiacov od schvalenia samohodnotiacej spravy
odosle Specializované centrum kvality Narodnému koreSpondentovi modelu CAF ziadost’ 0
vykonanie Externej spitnej vdzby modelu CAF pre ziskanie titulu ,,Efektivny pouzivatel
modelu CAF®“. Urceni externi posudzovatelia analyzuji poskytnuté dokumenty, vedu
rozhovory s ¢lenmi CAF timu a relevantnymi zainteresovanymi stranami o implementacii
modelu CAF. Pri hodnoteni posudzuji najma
a) kvalitu procesu samohodnotenia,
b) proces planovania zlepSovania a postup pouzity pri realizacii zlepSovania,
¢) hodnotenie arovne kvality v zbore na zéklade napiiania principov vynimoénosti.

STVRTA HLAVA
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§24

(1) Ak to technické moznosti umoznuji, na podporu manazérstva kvality je v zbore
vyuzivany manazérsky informacny systém.

(2) Okrem cinnosti uvedenych v predchadzajiicich ustanoveniach S$pecializované

centrum kvality

a) spraciva jedenkrat ro¢ne spravu o stave riadenia kvality v zbore azverejiiuje ju na
zdiel'anom tuloZzisku generalneho riaditel'stva,

b) predklada vlastnikom procesov nezavdzné odporacania na Gpravu vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov a internych predpisov,

¢) poskytuje stcinnost’ pri tvorbe strategickych a koncepénych dokumentov v oblasti vizenstva
a zakladnych planovacich dokumentov zboru.®

§ 25
ZruSujem:

RGR ¢. 45/2020 o zavadzani systému riadenia kvality v podmienkach Zboru viazenskej
a justi¢nej straze.

§ 26

Tento rozkaz nadobtida ti¢innost’ 1. septembra 2024.

® RGR ¢. 19/2023.
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Bratislava 27. augusta 2024
Cislo: GR ZVJS-06534/41-2024
Prilohy: 3/3

v zast. plk. PhDr. Adrian Balaz, MBA v. r.
namestnik generalneho riaditel’a
pre sluzobné veci

plk. Mgr. JUDr. Ing. Cubomir Klistinec
generalny riaditel’
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