
 

 

 

                                                                                                                                                                        II. implementačný cyklus modelu CAF 
 

AKČNÝ PLÁN ZLEPŠOVANIA 

 
       Dňa 14. apríla 2025 generálny riaditeľ Zboru väzenskej a justičnej stráže schválil Akčný plán zlepšovania 

(ďalej len „APZ“), ktorý  je jedným z hlavným cieľov úsilia vynaloženého počas samohodnotenia. Medzi 
oblasti, na ktoré sa APZ zameriava, patrí efektívna komunikácia, digitalizácia procesov a spokojnosť 
pracovníkov zboru.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Na základe uvedených vstupov boli navrhnuté témy do APZ. Jeho schváleniu predchádzalo stretnutie 

vlastníkov tém, kde došlo k objasneniu jednotlivých tém, návrhov termínov realizácie a návrhu 
spolupracujúcich úsekov služobných činností. 
 V súlade s uvedeným vypracovali členovia CAF tímu návrh APZ II. implementačného cyklu zboru, ktorý tvorí 
zoznamom 8 tém zlepšovania zboru v nasledujúcich dvoch rokoch (2025-2027). Niektoré navrhované témy zo 
samohodnotiacej správy boli v rámci APZ presunuté medzi výstupy iných vecne súvisiacich tém, v rámci 
ktorých dôjde k ich naplneniu.  
APZ obsahuje zoznam schválených aktivít s pridelenými zodpovednosťami, výstupmi a dopadmi.  
Vlastníci rozpracujú jednotlivé témy zlepšovania schváleného APZ do podoby podrobného harmonogramu. 
 

 
 
 
 

Podkladmi pre spracovanie APZ 
- oblasti na zlepšovanie 

v samohodnotiace správe, 
- názory pracovníkov zboru na 

identifikované témy zlepšovania 
(prostredníctvom online dotazníka 
aplikácie LMS Moodle),  

- zastúpenie všetkých princípov 
výnimočnosti (orientácia na 
výsledky (1), zameranie sa na 
občana / zákazníka (2), vodcovstvo 
a stálosť cieľov (3), manažérstvo 
podľa procesov a faktov (4), rozvoj 
zamestnancov a zapojenie (5), 
trvalá inovácia a zlepšovanie (6), 
rozvoj partnerstiev (7), spoločenská 
zodpovednosť (8)),  

- reálna možnosť  implementácie 
a schopnosti zboru splnenia 
v priebehu 24 mesiacov. 

 


