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Strategicky ramec Zboru vézenskej a justiénej straze, verzia: 1.0

Uvodné slovo generalneho riaditel'a

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia a ctena verejnost,

mate pred sebou material uréeny na podporu cielavedomého presadzovania
zdmerov Zboru vazenskej a justi¢nej straze v strategickych oblastiach zameranych
na fyzickl bezpeénost, kybernetickll bezpelnost, zaobchadzanie s obvinenymi
a odsudenymi osobami a personalny rozvoj. Strategické oblasti predstavuju
zhmotnenie myS$lienok daldieho smerovania zboru na najblizSie desatrocie a ich
naplfianie, nadvazujic na platni Koncepciu vdzenstva Slovenskej republiky na
roky 2011 az 2020. V tomto materidli si rozpracované jednotlivé strategické
oblasti a ich podrobnejsie smerovanie vratane kltcovych identifikdtorov, metrik

pre ich priebeznu evaluaciu.

Ciefom materidlu je otvorit dialég medzi jednotlivymi Usekmi sluZzobnych Cinnosti
zboru a jeho organizacnymi zloZzkami. Dialég v ramci zboru, ako aj diskusia so
zainteresovanymi stranami, s ktorymi zbor prostrednictvom svojich prislusnikov
a zamestnancov prichadza do kontaktu v ramci vykonu sluZzobnych a pracovnych

povinnosti, je v siéasnom dynamicky sa meniacom prostredi nevyhnutnostou.

V stcasnej dobe je zbor vnimany ako Siroko reSpektovana a moderna organizacia
vyuzivajlca nové poznatky a uplatfiujuca progresivne metddy prace, ¢im vytvara
prostredie pozitivne pre zmenu. Zmena ako zakladny prvok pokroku a vyvoja je
nepochybne délezita, avéak pri jej realizacii je potrebné mat na zreteli nase
poslanie, a tiez zakonom stanovené Ulohy. Tu by som rad zdéraznil, ze zmenu je
mozné vykonavat iba vdaka kvalifikovanému, profesionalne vybavenému a najma

aktivnemu vazenskému personalu a v sulade s etickymi hodnotami.

Akykolvek vyvoj je potrebné sledovat. Len to nédm nasledne napovie, ¢i nami
vytyéeny smer bol nielen spravny, ale tiez nakolko sa nam ho podarilo dodrzat.
Zaroven tak ziskame Udaje, ktoré bude moZné priebezne poskytovat vSetkym

zainteresovanym stranam ako zdroj informacii o nasom vyvoji.
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Tento materidl, a najmé zna¢né mnoZstvo aktivit v fiom uvedenych by nebolo
moZné realizovat bez finanénych prostriedkov z Eurdpskych Strukturadlnych a
investiénych fondov. Pre zbor je samotna moznost ziskania tychto prostriedkov
mimoriadne prinosna. Je vS8ak potrebné zdéraznit, Ze ako organizacia musime

pracovat tiez na realizacii zmien prostrednictvom viastnych zdrojov.

Milé kolegyne, mili kolegovia a ctend verejnost,

na zaver chcem podakovat vSetkym, najma aktivnym prisluSnikom a
zamestnancom zboru, vSetkym organizaciam, s ktorymi zbor prichadza do
kontaktu a v neposlednom rade aj verejnosti za systematicki pracu, podnety,

podporu a pomoc pri nasej ceste ku konsolidovanému modernému vazenstvu.

gen. Ing. M. Ivan, v Bratislave september 2019
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1 Strategicky ramec

Strategicky ramec zboru predstavuje zaklad pre zdielanie strategickych
informdcii. Podnecuje dialdg medzi jednotlivymi organizaénymi zlozkami
a zainteresovanymi stranami vo vztahu nielen ku kratkodobym cielom za ucelom

neustaleho zlepSovania zboru. Strategicky rdmec je znazorneny na obr. 1.

Kam smeruje zbor?

' Aké sii otakavania zburu"? b ' Poslaniea W&
S o 4 ‘ hodrmty ‘
: l Bezpe&nost ‘

Zaobchadzanie

: Ako naplnit viziu a
| poslanie ?

Personal

5 -'I-Mlera plnnnlz; sy & 1
strateaidyen e Hlavné ulohy zboru

Koncepcie zboru

Strategicky ramec

Obr. 1 Strategicky ramec zboru

1.1 Vizia

Chceme byt Siroko reSpektovana a moderna organizacia zabezpecujlca
vykon vézby a vykon trestu odfatia slobody v sulade s eurépskymi Standardmi.
VyuZivat najnovsie vedecké poznatky a uplatfiovat progresivhe metédy prace,
reSpektujic medzinarodné konvencie, kulturne a spolocenské Specifika Slovenskej

republiky.
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1.2 Poslanie a hodnoty

Zbor vézenskej a justi¢nej straze sa hlasi k zasadédm demokracie, pravneho
§tatu, presadzovania ludskych prav aboja proti akymkolvek prejavom
diskriminécie. Poslanim zboru je zabezpelovat vykon trestnej politiky Statu
zamerany na ochranu spoloéenskych vztahov docasnym obmedzenim slobody
pohybu 0s6b dévodne podozrivych zo spachania trestného ¢inu na Ucely trestného
stihania a 0séb pravoplatne odsldenych za spachanie trestného ¢inu a vytvaranim
podmienok na napravu os6b vo vykone trestu odnatia slobody, zmenu ich postojov
k trestnej &innosti a integraciu do spolo¢nosti. Uvedomujlc si svoje poslanie
a zdkonom stanovené Ulohy, redpektujic nizsie uvedené hodnoty budeme vyvijat
aktivne kroky k ochrane spolocnosti pred pachatelmi trestnej cinnosti. Tieto kroky

budeme realizovat prostrednictvom:

- kvalifikovaného, profesiondlne vybaveného a aktivheho vé&zenského
personalu,

— statickej a dynamickej ochrany v objektoch zboru, sudov, prokuratiry
a detencného Ustavu,

- pripravy véznenych osO0b na riadny Zivot po prepusteni a dodrziavanie

zakonov a spolocenskych noriem.

Hodnoty nasej organizacie su vyjadrené v Etickom kodexe prislusnika a
zamestnanca Zboru vézenskej a justiCnej straZze. SU zalozené na principe
nediskrimindcii, proporcionalite nevyhnutnych obmedzeni slvisiacich s
obmedzenim osobnej slobody a dodrziavania maximalnej miery transparentnosti
v pristupe k zainteresovanym stranam a timovej praci. Samotny Eticky kodex je

prilohou €. 1 tohto dokumentu.
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1.3 Strategické ciele

Strategické ciele zboru (dalej len ,SCZ") predstavuju tri klicové oblasti
identifikovatelné v aktualizovanej Koncepcie vazenstva Slovenskej republiky na

roky 2011 az 2020, ktoré maju nadCasovy ramec:

SCZ 1: Resocializaciu vdznenych osdb realizovat ako priestor na pripravu
véznenych osdb na zadélenenie do Zivota po ukonceni vykonu vazby alebo vykonu
trestu. Do6raz pri praci s véznenymi osobami zamerat na systematické a
cielavedomé vyuzivanie prostriedkov, metdéd a technik pdsobenia na védznené
osoby za Ucelom akceptacie trestu, uznania viny, preberania zodpovednosti za
svoje konanie a uvedomenie si prileZitosti k naprave. Vaznena osoba je nielen

pasivnym objektom penitencidrnej starostlivosti, ale aj jeho aktivnym subjektom.

SCZ 2: Bezpeénost zaistovat ako institit ochrany spolo¢nosti izolaciou
véznenych o0sdb ich umiestnenim vo vézenskom zariadeni v stlade so zniZenim
miery rizika ohrozenia Zivota a zdravia vézenského persondlu, civilnych osob
nachadzajlucich sa v objektoch zboru a vaznenych oséb samotnych. Za tymto
Géelom vytvarat vhodné materidlno-technické a personalne podmienky.
Obmedzovat rizikové faktory ich v€asnym zistenim a najma skratenim potrebného
reakéného ¢asu na ich eliminovanie vlastnymi silami alebo v spolupraci s ostatnymi

ozbrojenymi zbormi.

SCZ 3: Personalny rozvoj zabezpecovat prostrednictvom budovania optimalnej
Struktlry zloZenia vézenského persondlu zboru. Posilfiovat ich personalnu stabilitu
skvalitnenim persondlnej a mzdovej politiky, zvySovanim prestize a autority v
oCiach verejnosti osdb vo vykone vazby avo vykone trestu. Pre potreby
prehlbovania, zdokonalovania a rozSirovanie kvalifikacie vazenského personalu
dbat o vytvorenie podmienok pre osobny a profesijny rozvoj vratane celozivotného

vzdelavania prislusnikov.
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1.4 Stratégie

Obsahovy rozsah stratégii vratane metrik pre vyssie uvedené strategické

ciele zboru je nasledovny:

SZ 1.1: ZvysSovanie kompetencii vdznenych osob

Negativnym javom spojenym s legalnym obmedzenim osobnej slobody ako
prdvnym nasledkom spdchaného trestného cinu je riziko straty socialneho
zazemia, straty pracovnej motivdacie véznenej osoby, ¢o spolu so subjektivnymi
faktormi, neredlnymi odakdvaniami a diskriminaciou na trhu prace vytvara
prekdzku plnohodnotnému zadleneniu sa do spolo¢nosti najmé po prepusteni z
vykonu trestu odriatia slobody. Na zdklade posudenia individualizovanych rizik a
potrieb vytvdrania predpokladov pre Ucast véznenych os6b na resocializacnych,
vychovno-vzdeldvacich aktivitach, Standardizovanych programoch a pracovnom
zaradeni, ktoré povedie k ziskaniu, obnove alebo posilneniu kli¢ovych kompetencii
potrebnych k socidlnemu zadleneniu, zaradeniu na trh prace a predchadzaniu
recidive. TaktieZ realizédcia modularnych kurzov slovenského jazyka pre cudzincov
a gramotné osoby inej ako slovenskej narodnosti, ktoré neovladaju slovensky
jazyk je jednym z prostriedkov pre zvySovanie socidlnej reintegracie o0so6b

prepustenych z vykonu vézby a vykonu trestu odfatia slobody.
Metriky:

- percentudlna Gcast vdznenych o0s6b na resocializacnych a vychovno-
vzdelavacich aktivitach

- pocet $tandardizovanych programov zameranych na osobitné kategoérie
trestnej Cinnosti

- percento prepustenych o0séb zamestnanych do jedného mesiaca po
prepusteni

- percento vaznenych cudzincov zapojenych do kurzov slovenského jazyka
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SZ 1.2: Budovanie a posilfiovanie socialnych kontaktov vdznenych osob

Zvézky s rodinou a obc¢ianskym Zivotom, o ktoré sa odsudeny pripravuje je
potrebné v maximalnej miere posilfiovat. Kontakt medzi detmi a ich uvdznenym
rodicom moze mat pozitivny vplyv na psychicky vyvoj dieta, uvdzneného rodica
a tie? samotné vazenské prostredie vratane spolocnosti ako takej. ZvySovanie
kvality a intenzity kontaktu je zlucitelné so zvySovanim bezpecnosti, ochrany a
poriadku vo vézniciach. Dostupnost telefonickych sluzieb a najma poctu navstev
realizovanych kontaktnym spésobom posilni vytvéranie pozitivnych vézieb v ramci
celého procesu resocializcie. Véznené osoby budli mat v rémci informacnych
kioskov formou volne pristupnej a pravidelne aktualizovanej intranetovej stranky
pristupné informdcie o moZnostiach ubytovania v zariadeniach poskytujlcich

socialne sluzby.
Metriky:

- percentudlny pomer medzi kontaktnym a bezkontaktnym spdsobom
navstev jednej vdaznenej osoby

— priemerny pocet hodin navstev jednej vdznenej osoby

— priemerny pocet minut telefonnych hovorov jednej vaznenej osoby

- percento prepustenych oséb, ktoré sU bezprostredne po prepusteni bez

domova alebo bez ubytovania

SZ 1.3: Vytvaranie standardnych podmienok na Zivot vo vdznici

Obmedzenie osobnej slobody je dostatocnym obmedzenim, ktoré v ramci
ivotnych podmienok vo vaznici musi spifiat zédkladné Standardy a zarover byt
rovnako stimulom pri priprave na prepustenie. Rozsirovanie ubytovacich kapacit
Ustavov realizovat v sulade s medzinarodnymi odporucaniami tak, aby bola
priemerna podlahova plocha prislichajlca ku kazdej vdznenej osobe minimalne
4 m2. V ramci pracovného zaradenia vytvarat opatrenia smerujlice k zvySeniu
pracovnej odmeny véaznenych osdb. Prostrednictvom zavadzania elektronickych
sluzieb systémom ePrison pripravovat vaznené osoby na elektronicky spdsob

komunikacie s organmi verejnej moci.
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Metriky:

— priemer podlahovej plochy na jednu vaznenu osobu

— percento obvinenych zaradenych v zmiernenom rezime vykonu vazby
— percento vdznenych os6b zaradenych do préce z ich celkového poctu
- priemerny pocet hodin kultirno-osvetovej cinnosti

— priemerny pocet kioskov pripadajucich na jednu vaznenud osobu

- pocet elektrizovanych sluzieb pre vdaznené osoby

— priemerny ro¢ny ndrast pracovnej odmeny odstdeného

SZ 2.1: Znizovanie poctu bezpecnostnych incidentov

Nasadenie  S$pecializovanych  periférnych  zariadeni,  biometrickej
identifikdcie, monitoringu eskortnych vozidiel a inStaldcia modernej signdlno-
bezpecénostnej techniky v objektoch zboru predstavuje zakladné nastroje pre
zniZenie miery rizika vzniku bezpe&nostnych incidentov. Specializované zariadenia,
ako su réntgeny batoZin, telesné a mobilné skenery pre detekciu 0séb ukrytych vo
vozidlach a tieZz detektory mobilnych telefénov a Wi-Fi kariet pri vstupe os6b,
respektive vjazde vozidiel do chranenych objektov zboru su elementarnymi
predpokladmi pre vytvorenie efektivneho filtra voci prieniku nepovolenych veci
a vstupu neopravnenych os6b do objektov zboru. Pouzitie biometrickej
identifikacie personédlu zboru a tieZ obvinenych a odsidenych poskytne spolahlivy
komplexny subor informacii o ich aktualnej polohe v objektoch zboru. Moderna
signédlno-bezpelnostna technika instalovana v ochrannom a zakdzanom pasme
objektov zboru vratane priemyselnych kamerovych technoldgii a obchadzkovych
systémov predstavuje prostriedky k zabezpecdeniu poklesu poctu faloSnych
poplachov a poplachov fyzicky preverovanych prislusnikmi prispievajic tym
v znacnej miere k zvySeniu celkovej efektivnosti v sucasnosti existujuceho
vonkajsieho bezpeclnostného systému. Implementécia komplexného monitoringu
v eskortnych vozidlach rozsirend o funkciu prepadového tladidla predstavuje
proaktivny pristup zboru k rieSeniu otdzky adekvatnej reakcie v pripade vzniku

mimoriadnej udalosti poCas eskorty.
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Metriky:

- pocet nasadenych Specializovanych zariadeni

- pomer medzi poltom pokusov o vnesenie nepovolenych veci a ich
neskorsiemu odhaleniu

- pomer poctu neopravnenych vstupov vzhladom na pocet ich pokusov

- pocet monitorovanych vozidiel

- pocet bezpecénostnych incidentov pocas eskorty

- pomer Utekov k celkovému poctu pokusov o Utek

- pomer preverenych poplachov kamerovymi technolégiami vzhladom na

ich celkovy pocet

SZ 2.2: Materialno-technické prostriedky rozvoja bezpecnosti

Zavadzanie novych technolégii a postupov ato najma livestreamovej
projekcie, nesmrtiacich zbrani, prostriedkov ochrany pred bezpilotnymi
prostriedkami a moZnosti zdielania informacii prostrednictvom operacnych
stredisk predstavuje nevyhnutny predpoklad pre trvalé zvySovanie miery ochrany
zivota a zdravia personalu, vdznenych osdb a civilnych oséb nachadzajucich sa
najma v objektoch zboru. RozSirenie vyzbroje o nesmrtiace zbrane umoznujuce
vykonanie sluZzobného zakroku bezkontaktnym spésobom garantujucim vysoky
zastavovaci ucinok pri nizkej Urovni dopadov na ludsky organizmus v znacnej
miere prispieva k minimalizovaniu rizika zranenia, respektive trvalého poranenia
osoby, voci ktorej je sluZzobny zdkrok vykonany, ako aj zakrocujlceho prislusnika.
Informacie ziskané zavedenim livestreamovej projekcie pre efektivne online
monitorovanie priestoru mimoriadnej udalosti skvalitnia proces riadenia
stanovenych postupov upravujlcich vykonanie sluzobnych zakrokov s naslednym
prenosom ziskanych poznatkov do vycviku prislusnikov. Implementovanie
technoldgii schopnych ochranit objekty zboru bezpilotnymi prostriedkami rozsiria
moznosti zboru o primeranl reakciu k tomuto novodobému celosvetovému
bezpecnostnému riziku. Zdielanie vybranych informdacii medzi organizacnymi
zlozkami zboru v spadovych oblastiach a generalnym riaditelstvom zboru
prostrednictvom centralneho opera¢ného strediska aktivne prispeje k zvySeniu

kvality, efektivity a rychlosti rieSenia mimoriadnych udalosti.
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Metriky:

- pomer medzi poltom sluzobnych zakrokov vykonanych s pouzitim
nesmrtiacich zbrani k celkovému poctu sluzobnych zakrokov

- pocet prisludnikov preskolenych na pouzitie novych prostriedkov

- percento naruseni objektu bezpilotnymi prostriedkami vzhladom na ich
celkovy pocet

- reakcny Cas potrebny na vyrieSenie mimoriadnej udalosti

SZ 2.3: Minimalizacia po¢tu incidentov voci prisluénikom Justi¢nej straze

Udrzanie minimalneho podtu incidentov voci prislusnikom Justiénej straze
realizdciou pilotného nasadenia osobnych monitorovacich prostriedkov pocas
vykonu $tatnej sluzby na Krajskom stde v Banskej Bystrici. Nasadenie tychto
prostriedkov zvy3i mieru objektivity pri ex-post posudeniach pouzitia
donucovacich prostriedkov a najma pre stanovenie miery vplyvu tychto

monitorovacich prostriedkov, ako nastroja prevencie.

Metriky :
- pocet napadnutych prislusnikov Justi¢nej straze

- pocet relevantnych staznosti 0sdb voé&i postupu prislusnika Justi¢nej straze

SZ 2.4: Zvysovanie kybernetickej bezpecnosti

Zabezpedenie spolahlivého systému fungovania a bezpecnosti informacnych
aktiv zboru, pravidelna inovacia bezpec¢nostnych prvkov infrastruktiry a platna
legislativa v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov su
nosnymi ¢astami kybernetickej bezpeénosti zboru. Cielom je dosiahnut vyssiu
uroven bezpecénosti prostrednictvom nasadenia novych technoldgii v sllade s
kybernetickym zdkonom a zdkonom o ochrane osobnych Udajov. Zaistenie
bezpecnej, spolahlivej a nepretrzitej funkénosti vSetkych casti infrastruktiry
a informacnych systémov zboru a najméa zvySovanie Urovne bezpecnosti vSetkych

informacnych aktiv zboru je primarnou Ulohou zboru.
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Metriky:

- pocet pokusov o vniknutie do siete zboru

- pocet pokusov o Unik informacii v ramci zboru

- pocet pokusov o unik informacii mimo zboru

- pocet Uspesnych vniknuti do siete zboru

- pocet Uspesnych Unikov informacii v ramci zboru a mimo zboru

- pocet nasadenych novych technoldgii

SZ 3.1: ZvysSovanie prestize vidzenského personalu

Zvysovanie prestize a spoloenského uznania v ociach verejnosti,
samotného véazenského persondlu vratane rodinnych prislusnikov a pribuznych
vaznenych 0sO6b predstavuje zakladné piliere nepriameho ocenenia
zodpovedajlceho narocnosti a spolotenskému vyznamu vykonavanej prace. Vo
vztahu k verejnosti pravidelnd a interaktivna &innost na socidlnych sietach,
webovych strankach zboru a internetovych spravodajskych portaloch
prostrednictvom adresnych ¢lankov, prispevkov a reportazi umozni zvysit hladinu
povedomia o zbore ako celku. Vytvdranie podmienok pre spolocné kultirne,
Sportové a volnolasové aktivity naprie¢ celym zborom, posilfiovanie vztahov
s byvalymi pracovnikmi zboru a realizécia pravidelnych nducno-populdrnych akcii
pre dospievajicu mlddeZ a posluchafov vysokych $kél s dérazom na rovnost
prileZitosti podpori udrZiavanie a budovanie pozitivnhych vztahov so zborom.
Komunikacia s pribuznymi vdznenych osdb za Ucelom ziskania spétnej vazby vo
vztahu k ¢innosti a prevadzke zboru predstavuje jeden z nastrojov na identifikaciu
a zlepSenie obrazu zboru vodi zainteresovanej verejnosti. Sirenie dobrého mena
a zvySovanie povedomia o zbore prostrednictvom vplyvu a osvety manazérskych
pracovnikov zboru smerom ku celému vazenskému persondlu, a to vratane
pravidelného posudzovania a vyhodnocovania vnimania zboru nielen tymto
persondlom ale aj ich rodinnymi prisludnikmi a SirSou verejnostou predstavuje

nastroj pre ziskanie obrazu o zbore vo vztahu k prestizi zboru.
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Metriky:

- pocet prispevkov v rdmci modernych komunikacnych kanalov
- pocet spolo¢nych aktivit vdzenského personalu

- pocet realizovanych naucno-popularnych akcii

- pocet prieskumov zameranych na pribuznych vaznenych os6b
- miera spokojnosti prislusnikov k vykonavanej sluzbe

- miera spokojnosti zamestnancov k vykonavanej praci

SZ 3.2: Zvysovanie kvalifikacie vazenského personalu

Systematické zabezpecovanie prilezitosti k u€eniu, rozvoju a aktivnemu
zapdjaniu sa vazenského persondlu do celoZivotného vzdeldvania v sulade
s kariérnym rastom a kompetenénymi modelmi zboru je jednym z prostriedkov
neustdleho zvySovania jeho kvalit. Podporovat budovanie materidlnych
a personalnych kapacit uréenych na rozvoj odborného a osobnostného rastu
vézenského personalu prostrednictvom vzdeldvacej institlcie zboru. Budovanim
a rozsirovanim siete internych lektorov podporovat osobnostny rast vézenského
personalu priamo v Ustavoch zboru, prostrednictvom ponuky vzdeldvacich aktivit,
kurzov a seminarov zameranych na rozvoj méakkych a manaZérskych zrucnosti.
Podporovat platformy na vymenu skulsenosti, vedomosti a poznatkov na urovni

formalneho, neformalneho aj informalneho vzdelavania.
Metriky:

- percento preskoleného véazenského personalu za rok

- percento Uspesnosti pri skuskach

- hodnotenie kvality vzdelavacich aktivit G¢astnikmi formou dotaznikov
- priemerny pocet dni nepovinného vzdeldvania na osobu za rok

- miera zhody planu vzdelavania so skuto¢nym stavom
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SZ 3.3 Hodnotenie vdazenského personalu

Implementéaciou pravidelného hodnotenia plnenia stanovenych cielov
vazenského persondlu vratane ich odbornych, manazérskych a makkych zruénosti
formou roénych priebeznych hodnoteni a patrocnych hodnoteni za Ucelom
zvySenia objektivity posudzovania ich kvalit na zéklade zhromazdenych Udajov.
Pravidelné hodnotenie Urovne odbornych zrucnosti prispeje k zvySeniu vnutornej
motivacie a identifikacii diferencii za Uc¢elom podpory vzniku pozitivhych vzorov
medzi vazenskym personalom. AdresnejSie a objektivnejsie pravidelné hodnotenie
méakkych zruénosti umozZni presnejsie definovat rozvojové potreby jednotlivcov za
ucelom stanovenia ich kariérneho smerovania a osobnostného rozvoja pre ich
pracu v zbore. Pravidelné hodnotenie manazérskych zrucnosti v ramci riadiacich
pozicii zvy$i naroky na osobnostny ramec za Ucelom zvySovania kvality Urovne
riadiacich pracovnikov v zbore. Na zaklade takto zhromazdenych Udajov je mozné
zabezpedit vysSiu mieru objektivity v ramci pravidelného hodnotenia UGrovne
kompetencii vazenského personalu v nadvéaznosti k poziadavkam definovanych

kompetenénym modelom a zédsadami kariérneho rastu v zbore.
Metriky:

- percento plnenia stanovenych pracovnych cielov

- percento zhody medzi sebahodnotenim a hodnotenim nadriadeného
- percento plnenia odbornych vedomosti

- percento plnenia manazérskych zru¢nosti

- plnenie vSeobecnych méakkych zrucnosti

SZ 3.4 Znizovanie administrativnej zataze

Minimalizacia viacnasobného =zadavania identickych (dajov najmé& do
informacnych systémov a odbuUranie prebytoného mnoZstva procesnych
redundancii prispeje k zvySeniu osobnej efektivity vdzenského personalu a k
zniZzeniu jeho administrativnej zataZze. Zriadenim pracovnych skupin za Gcelom
identifikdcie duplicit a procesnych redundancii odburatelnych bez potreby

elektronizacie predstavuje jeden zo zakladnych pristupov k znizovaniu
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administrativnej zataZe. Vo vztahu k existujicim informaénym systémom
prostrednictvom optimalizacie ich aplikaéného rozhrania a disponibilnych
funkcionalit jednoznalne definovat potrebn( mieru Uprav, ktoré budiu mat za
nasledok zvysSenie flexibility a zjednodusenie prace. Optimalizaciou starych a
zavadzanim novych procesov vratane aplikacii, modulov a informacénych systémov
do kaZdodennej prevadzky zboru prispeje k celkovému zniZzeniu administrativnej

zataze vazenského personalu.
Metriky:

- podet pracovnych skupin uréenych na identifikaciu duplicit

- percento realizovanych Uprav existujucich informaénych systémov
z celkového poctu navrhov na ich Upravu

- pocet novych a inovovanych procesov

- pocet novych informacnych systémov, modulov a aplikacii
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2 Suavisiace dokumenty

2.1 Interné
Zainteresované strany GR ZVJS
2.2 Externé

Neboli pouzité

2.3 Prilohy

Priloha ¢. 1 Eticky kddex prislusnika a zamestnanca Zboru vazenskej a justicnej

straze
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