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Online dotaznik - vyhodnotenie

Vstupy/témy na pripravu akéného planu zlepsSovania

Vyber prostrednictvom ANONYMNEHO ONLINE DOTAZNIKA




Vyhodnotenie ucasti anonymného online dotaznika

Vyhodnotenie ucasti
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Neviem sa vyjadrit k danému kritériu

Zadefinovanie potencionalnych oblasti konfliktov zaujmu a riadenie...

Prehodnocovanie vizie a poslania v pravidelnych intervaloch

Sprehladnenie zadefinovanych cielov a indikatorov v strategickych...

Zvyraznenie aplikacie zasady riadenia podla procesov a faktov

Vytvaranie podmienok pre zvySovanie povedomia SirSej verejnosti o...
ZvySovanie Urovne sluzobnej discipliny a dodrZiavania Etického kédexu...
Podporovanie platforiem na vymenu skdsenosti, vedomosti a...
Vyvijanie usilia smerujuceho k zniZovaniu legislativnej zataze...

Podpora pri budovani a rozvijani identity a imidZu organizacie —...
Zabezpecenie systematického a koncepéného rozvoja riadiacich...

ZvySovanie kvality vdazenského persondlu — systematické...
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Kritérium 2+9: STRATEGIA A PLANOVANIE

Neviem sa vyjadrit k danému kritériu

Zavedenie manazérstva zmien do praxe

Stanovenie pravidiel pre planovanie implementacie inovacii a meranie...

V rdmci postupnej elektronizécie zaviest centralny systém prehladov...

Komplexné zavedenie manazérskeho IS do praxe (SW ATTIS).

Prehodnotenie poctu existujucich koncepcnych materidlov a...
Stanovenie sposobu hodnotenia zapajania sa jednotlivych Usekov...
Znizenie po¢tu projektov, s ciefom zvysit efektivitu a v tejto suvislosti...
Prepojenie datovych zdrojov nachadzajucich sa v IS zboru so systémami...
Stanovenie meratelnych ukazovatelov vykonnosti, vratane cielovych...
Zavedenie systematického zhromazdovania, analyzovania a...

Vytvorenie systémovych ndstrojov pre podporu a podnecovanie...

V pravidelnych intervaloch realizovat preskimavanie urovne...
Previazanie strategickych cielov s potrebami a o¢akavaniami...

Zavedenie komplexného manazérskeho IS, vratane prepojenia...
Prehodnotenie obsahu Rocenky zboru, vratane oblasti, ktoré je vhodné...

Znizovanie administrativnej zataze prostrednictvom vhodne navrhnute;j...
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Kritérium 3+7: ZAMESTNANCI

Neviem sa vyjadrit k danému kritériu
Stanovenie klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti (KPI) pracovnikov GR

Nastavenie systému vzdelavania vo vztahu ku kariérnemu planovaniu a

Stanovenie pravidiel pre vyhodnocovanie efektivnosti absolvovanych...

Vypracovanie Politiky manazérstva ludskych zdrojov.

Vypracovanie osobného planu vzdeldvania pre jednotlivych...
Stanovenie pravidiel pre pravidelné realizovanie cielenych a...
Zabezpecenie priestorového a organiza¢no-technického...
Prepracovanie systému vzdelavania zamestnancov a prislusnikov v...
Urcenie cielovych hodnot stanovenych ukazovatelov a nasledné...
Zaistenie vhodného spbsobu ziskania spatnej vazby spokojnosti...
Vypracovanie a zavedenie ucelenej a vyvézenej stratégie rozvoja...
Nastavenie pravidiel pre objektivnejsie, adresné a pravidelné...

Zavedenie systému kariérneho planovania a zabezpecenie...
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Kritérium 4+6: PARTNERSTVA A ZDROJE

Meranie oc¢akavani zékaznikov a obc¢anov.
Neviem sa vyjadrit k danému kritériu
Realizacia prieskumu spokojnosti ob¢anov.

Vyhodnocovanie efektivnosti uzavretych partnerstiev.

Zvézit potrebu merania a nasledne konsolidovat Strukturu...

Zavedenie spdsobu monitorovania a vyhodnocovania nakladove;...

Nepristupnost elektronickych systémov.

Urcéenie sposobu realizovania prieskumov spokojnosti, nasledného...

S ohladom na potreby systematického manazovania zmluvnych...

Absencia centralnej evidencie zmluvnych vztahov.

Zavedenie systematického zberu poznatkov, tzv. "Knowledge...
Stanovenie cielov v oblasti budovania partnerskych vztahov a nasledné...
Zabezpecenie prijatelnych klimatickych podmienok v kancelarskych...
Zavedenie centralizovanej evidencie a vedenie zoznamu vsetkych...
Zvazit zabezpecenie prace z domu pre pracovnikov GR ZVJS, tzv. ,Home...

Implementacia Centrdlneho ekonomického systému a zabezpecenie...
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Kritérium 5: PROCESY

Velkd centralizicia zodpovednosti, vykonat komplexne zodpovednost za
konkrétne ¢innosti na nizsie ¢lanky.

Neviem sa vyjadrit k danému kritériu

Stanovenie vhodnych sposobov pre zapajanie zékaznikov do navrhovania
poskytovanych sluzieb.

Vizualizované priebehy procesov a ich vazieb na iné procesy vratane

identifikovanych vlastnikov jednotlivych procesov uvadzat priamo v.

Koordinacia prepojenia procesov na kltucovych partnerov vratane
rozSirenia datovych prepojeni vzajomne zdielanych informacnych

Vyvijanie Usilia vo vztahu k Ustavom zboru s ciefom dosiahnut ich
vnimanie GR ZVJS ako organizacie poskytujucej sluzby.

Definovanie cielov vykonnosti orientovanych na relevantné
zainteresované strany a ukazovatelov vykonnosti na monitorovanie

Vo vaésej miere zapdjat pracovnikov jednotlivych Ustavov do rieSenia
réznych uloh a projektov.

Rozvoj systematického pristupu k rozvoju procesného manazérstva -

analyza a hodnotenie vsetkych procesov, rizik a kritickych faktorov...

Zrealizovanie cieleného prieskumu u vybranej skupiny zakaznikov (Ustavy
zboru, vazensky personal, kltcovi partneri, a pod.) za Géelom ziskania...

S ohladom na inovacie procesov, zefektivnenie a dlhodobé prehlbovanie
spoluprace s inymi vazenskymi sluzbami.
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Kritérium 8: SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Neviem sa vyjadrit k danému kritériu

ZvySovanie Ucasti na filantropickych a humanitarnych aktivitach a ich
podpora zo strany vedenia organizacie.

Zvysovanie podielu ekologickej dopravy a separovaného odpadu.

Prijatie politiky spolocenskej zodpovednosti.

Aktivna priprava pozitivnych medidlnych vystupov.

Zvazit potrebu merania a nasledne konsolidovat Struktiru ukazovatelov
vykonnosti a miery vnimania vo vztahu k dosahovanym vysledkom s...

Komplexné predstavenie ¢innosti organizacie v medialnom prostredi.

Organizovanie vzdelavacich seminarov, pracovnych workshopov a
pracovnych stretnuti s predstavitelmi z r6znych oblasti.

Sledovanie a vyhodnocovanie medidlnych ¢lankov z pohladu pozitivnych
a negativnych informdcii.
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Dakujeme za vyplnenie dotaznika.

Odbor projektov a stratégii
Specializované centrum kvality
Magr. A. Kovacova, por. Ing. Alena llkovicova
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