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OSOBNOST PACHATEL'A NASILNEHO TRESTNEHO CINU

Osobnost pachatel’a trestného cinu vSeobecne je v literatdre defi-
novand a rozdelend mnohymi sposobmi. Mozno je to prave preto,
Ze si autori uvedomuiju, Ze pojem osobnosti pachatela v sebe skryva
mozno ten najpodstatnejsi element v kriminoldgii, kriminalnej psy-
choldgii, forenznej psycholdgii resp. vo vietkych vednych disciplinach
suvisiacich s pojmom kriminalita. "Je zrejmé, Ze takmer kazdy psycho-
logicky vyskum kriminality zacina alebo kondi pri problematike osob-
nosti".! Tento clanok je venovany nasilnej trestnej cinnosti, budeme sa
teda zaoberat predovsetkym osobnostou pachatel’a nasilnej krimina-
lity.

Pokusime sa najprv o vymedzenie niektorych zakladnych pojmov.
"Pri posudzovani nasilného trestného cinu berieme do Gvahy vietky
psychologické faktory nasilia - agresivitu, agresiu, hostilitu a hnev a
situacné a interpersondlne podmienky agresie".2 Z tejto vety vyplyva,
Ze nasilie ako veobecny pojem v sebe zahffia niekol'ko zasadnych
pojmoyv, ktoré sa vyznamom liSia, avsak pri posudzovani nasilného kri-
minalneho spravania je nutné brat do Uvahy vsetky tieto zlozky.
Najpodstatnejsie je vsak pochopit rozdiel medzi dvoma podobnymi
pojmami - agresivitou a agresiou. Kym agresivita je "relativne trvala
dispozicia ¢i vlastnost osobnosti spravat sa agresivne a je podmiene-
na vrodenymi (biologickymi) faktormi a ucenim"3, agresia je vacSinou
autorov chapana a popisovana ako urcitd okamzita dispozicia, ktora
je reakciou na vonkajsi alebo vnutorny podnet. Podl'a A. H. Bussa
"agresia je definovana ako odpoved, ktora udel'uje skodlivé stimuly
inému organizmu", pricom slovo agresia stotoZnuje s pojmom Gtok.
Konrad Lorenz pri svojej zahlbenosti do etiologickej podstaty skiima-
nia hovori o agresii ako o "Gtocnosti proti prislusnikom vlastného
druhu'> , dalsi autori rozlisuju aj inl agresiu, napr. "heteroagresiu
(proti okoliu), autoagresiu (proti sebe samému), priamu (proti prekaz-
ke, Utocnikovi) a nepriamu agresiu (proti nahradnému objektu). V.
Vondracek rozlisuje agresiu podl'a stupna spolocenskej nebezpecnos-
ti na potlacent (fantazijny) agresiu, slovnU agresiu, agresiu proti
veciam a agresiu proti Zivym organizmom, zvieratdm a [fud'om®.
Podobné delenia sa objavuju aj u mnohych inych autorov. Dr. Marek
Zeman taktiez rozlisuje 4 zakladné druhy nésilného spravania? :

Agresia je manifestné, pozorovatelné spravanie vedené Umys-
lom poskodit iny organizmus (Cloveka alebo zviera) alebo nezivy pred-
met.

Agresivne spravanie (agresivita) je spravidla pozorovatelné ako
epizody agresie. Kazda epizéda ma svoj jasny zaciatok, jasny koniec a
kratke trvanie (sekundy, minuty).

Nasilie je totozny s pojmom agresia, ale je vymedzeny pre inte-
rakciu medzi 'ud'mi. Pojem agresia je viac pouzivany biolégmi, zoo-
l6gmi a pojem nasilie skor kriminolégmi, sociolégmi a politikmi.

Hostilita - najcastejSie sa pouziva vo vyzname nepriatel'skych
postojov.

Nemecko-americky psychoanalytik Erich Fromm sa nasilim a
agresivitou obzvlast zaobera vo viacerych svojich vyznamnych dielach.
Agresivitu deli na 2 zakladné typy - benignu (obrannd) a malignu
(destruktivnu). Uvedeny autor poukazuje na skuto¢nost, Ze "obranna
agresivita je zabudovana do zvieracieho a 'udského mozgu a jej funk-
ciou je chranit Zivotne dolezité zaujmy jedinca pred réznymi typmi
ohrozenia. Keby l'udska agresivita mala priblizne rovnaku trover ako

1) CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie, s. 65.
2) HERETIK, A. Forenzna psycholégia, s. 247.
3) HERETIK, A. Forenzna psycholégia, s. 245.
4) NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, s. 201.
5) NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, s. 201.
6) HERETIK, A. Foren;né psycholégia, s. 245.

agresivita ostatnych cicavcov - zvlast simpanzov, ktori st ném najblizsi
- bola by 'udska spolocnost dost mierumilovna a malo nasilnicka".8

Rozdielny pristup k Specifikacii agresivity uvadza aj prof. Martin
Alda. Celu skalu agresivneho spravania rozclenil na 5 zakladnych okru-
hov:?

- predatorska agresivita (planovana agresivita s primarnou motivaci-
ou hmotného zisku)

- ideologicka agresivita (etnické vrazdenie, agresivita na futbalovych
Stadionoch a pod.)

- agresivita pod vplyvom alkoholu a drog

- impulzivna agresivita

- agresivita pod vplyvom halucinécii, bludov a inych psychotickych
poznatkov

Medzi jednotlivymi okruhmi tejto klasifikacie agresivity l'udi casto
neexistuju ostré hranice a jednotlivé agresivne ciny mozu mat prvky
viac ako jednej klasifikacnej skupiny. Prvé dve skupiny maju planova-
ny umysel, aj ked' s rozdielnym efektom (hmotny UZitok vs. ideologic-
ka prevaha).

Vztah alkoholu a agresivity je komplikovanejsi, pricom mechaniz-
mus Ucinku alkoholu na agresivitu jednotlivca nebol doposial’ kom-
plexne preskiimany. Napriek tomu existuju Studie, ktoré preukazuju
zvysenia rizika agresivity v suvislosti s alkoholizmom resp. nadmernym
pozivanim alkoholu.

Finsky vyskumny tim pod vedenim Markku Eronena vo svojom
vyskume preukazal, Ze 39 % vrahov trpi alkoholizmon a 50 % vrazd
bolo spachanych pod vplyvom alkoholu. Tieto Stidie d'alej poukazali
na skutocnost, Ze v porovnani so vSeobecnou populaciou Finska zvy-
Suje diagndza alkoholizmu riziko usvedcenia z vrazdy u Zien viac ako
desatnasobne a u muzova dokonca viac ako patdesiatnasobne.'0

V starsej literature je vzajomny vztah alkoholu a agresivity prezen-
tovany skor v stvislosti so stracanim zabran a tym l'ahostajnejsim pri-
stupom k spolocenskym konvencidm, strate kontroly nad svojim spra-
vanim a podobne. V novsich vyskumoch st pokusné osoby laboratér-
ne testované poZzivanim alkoholu v réznych davkach, pricom boli zis-
tené vyrazne zmenené funkcie hlavne pri testoch frontalnych funkcii
(planovanie, organizacia spravania...). Laboratorne pokusy vsak
nembZzu korektne zachytit osobnost pachatel'ov nasilnych trestnych
cinov, pretoZe laboratorne testované osoby st vacsinou normalni
jedinci, napr. Studenti a podobne, kym medzi agresormi je podstatne
nizsieho spolocenského rebricka. Tieto ukazovatele do znacnej miery
determinuju ziskané vystupy a nie je mozné ich aplikovat vieobecne.

Drogy su vo vztahu k nasilnej trestnej cinnosti resp. agresivnemu
spolocensky neakceptovatelnému spravaniu v dvoch polohéch - ako
prostriedok na ziskanie ekonomickych a mocenskych vyhod (znaky
predatorskej agresivity) resp. ako spustac nasilia pod ich vplyvom (psy-
chofarmaklogické vplywy, t. trestna cinnost je vykonana pri intoxika-
cii alebo abstinenénom syndréme). Medzi najvacsie spustace agresiv-
neho spravania patria kokain a amfetamin, ktoré drazdia noradrena-
linovy transportér a serotoninové receptory. Tieto Udaje sa vsak vzta-
huju na psychofarmakologické vplyvy, pri akitnom abstinen¢nom
syndrome je viak samozrejme Uplne jedno, aki drogu osoba uZziva,

7) ZEMAN, M., HOLLY, K., BRACOKOVA, H. Zvadanie akutneho psychomotorického nekl'udu a agresivity pacienta; In: Psychiatrie pro praxi, s. 185.

8) FROMM, E. Anatémia l'udskej destruktivity, s. 189.
9) ALDA, M.a kol. Psychologie, s. 166-172.

10) ERONEN,M., HAKOLA, P. and TIIHONEN, J. Mental disorders and homicidal behavior in Finland, Arch Gen Psychiatry, s. 497-501.
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nakol'ko ide o aktitnu potrebu drogu ziskat a vtedy je nasilie jednym
z moznych spdsobov jej zaobstarania.

Priklad typickej impulzivnej agresivity opisali F Koukolik a J.
Drtilova popisom situacie, ked’ muz, ktory cakal na autobusovej
zastavke a na zaklade malého a objektivne neagresivneho impulzu
zastrelil cloveka, ktory ho upozornil na to, aby fl'asku hodenu na zem
zdvihol a odhodil do smetného kosa. Reakcia bola nahla, impulzivna
s nasledkom smirti. Podnet sposobil v muzovi, ktory momentélne Zia-
den nasilny cin pévodne neplanoval, neadekvatnu reakciu, ktorej
nedokézal v momente prekvapenia nikto zabranit. Zainteresovani
dvaja muzi sa navzdjom vobec nepoznali a pachatel'ovi z tohto ¢inu
nevyplynul Ziaden hmotny zisk.!" Najcastejsim dévodom impulzivnej
agresivity je podla M. Zemana "intermitentna explozivna porucha ",
¢o podla klasifikacie MKCH-10 je diagndza F 63.8 (iné poruchy navy-
kov a impulzov). Jej diagnostické kritéria su:

- diskrétna epizdda, kedy zlyhala kontrola agresivnych impulzov a
dojde k zavaznému nasilnému utoku

- zavaznost Utoku nie je Umerna provokacii

- inymi dusevnymi poruchami nie je mozné tento nasilny Gtok
vysvetlit.

Pachatel’ (na rozdiel od antisocialnej poruchy osobnosti) mava po
cine vycitky svedomia. Je tu istd podobnost s epiletickymi zachvatmi
a pachatelia tychto ¢inov maju zvacsa EEG abnormality. Perzistujuce
impulzivne agresivne spravanie sa vsak vyskytuje aj pri inych psychic-
kych poruchach. Sklon k nemu je zvyseny u organickych mozgovych
poruch a poruch osobnosti."2

MUDr. Eva Pélova z Psychiatrickej Kliniky LF UPJS a FNsP v
Kosiciach (na prednaske dna 4. septembra 2003) prezentuje impulziv-
nu agresivitu ako "odpoved’ na deprivaciu alebo trest a je casto spre-
vadzana frustraciou, iritabilitou (drazdivostou), strachom alebo hne-
vom'". Neurochemickym podkladom impulzivnej agresivity st 4 hlav-
né neurotransmiterové systémy: 5-HT serotonin (5-HT ma inhibicny
vplyv na agresiu, pravdepodobne prostrednictvom dréh z nc. raphé
dorsalis do amygdaly navodi pokles DA aktivity alebo cez projekcie z
raphe medialis do septohipokampalnej oblasti alebo prefrontalnej
kory), dopamin (mezolimbické DA drahy moduluju odpoved’ na pro-
stredie a podiel'aju sa na tvorbe agresie), noradrenalin (NA aktivity
zvysuje agresivne spravanie, niektoré experimentalne prace vsak pou-
kazuju aj na fakt, Ze pokles NA aktivity viedol u niektorych laboratér-
nych zvierat k zvySenému agresivnemu spravaniu) a GABA-BZ recep-

11) KOUKOLIK, F.,, DRTILOVA, J. Vzpoura deprivantu, s. 21.

tory" (chemicky receptor gammaaminobutyric kyselina benzodiazepi-
nové - jeho funkcia je zabranit centrdlnemu nervovému systému
synapsoidnej aktivite - pozn. autora clanku podla vlastného prekladu
z danku Brain Receptors and Tinnitus by Barry Keate, The
International Tinnitus Journal, Volume 8, Number 1, 2002).

Agresivita pod vplyvom halucindcii, bludov a inych psychotickych
poznatkov - je preukazané, Ze pacienti s diagnézou psych6zy maju v
porovnani so vieobecnou populaciou zvySent prevalenciu agresivne-
ho spravania. Zvysené riziko je obzvlast viditelné u psychotikov, ktori
uzivaju alkohol alebo drogy a u tych, ktori prerusia medikamentéznu
liecbu"3 .

Nie vietky nasilné ciny stvisia priamo s diagnézou psychézy; u
pacientov s touto diagndzou sa mézu vyskytnut agresivne delikty aj z
iného nez psychotického popudu, napr. mézu byt rovnako planovné
ako predatorska agresivita. Dekompenzacia po preruseni liecby alebo
obnovenia alkoholickej resp. drogovej zavislosti vsak jednoznacne zvy-
Suje riziko vyskytu agresivnych cinov.

Vondracek a Student rozoznavajui 3 samostatné typy agresivnych
psychopatov:

a) agresivny astenicky psychopat - introvertny, zvySene Uzkostny
jedinec, s diho potlacovanou agresivitou, ktora prepukne s prekvapu-
jucou silou na casto nepatrny podnet

b) agresivny sténicky psychopat - je opakom predchadzajticeho,
extrovertny, hypertymny, prekypujuci energiou, konfliktny, nezdrzan-
livy, neschopny ovladat agresivne reakcie aj pri beznych konfliktoch

¢) epileptoidny explozivny psychopat - jedinec casto s hranicnym
alebo pozitivnym EEG ndlezom. Agresivne reakcie su désledkom
vybusnosti, oslabenia racionalnej kontroly afektivity. Priznacné je
nahle, vyznamnosti podnetu neprimerané, "prestrelené" tocné kona-
nie.

Zakladnou spolocnou crtou, ktort je mozné pozorovat vo vset-
kych osobnostnych modeloch v tejto skupine, s neprimerané reak-
cie na podnet, t.j. spravanie podl'a vzorca maly podnet - vel'ka reak-
cia. KedZe v tychto pripadoch ide v drvivej vacsine pripadov o lekar-
sku diagndzu, je nutna opakovana medikamentézna liecba a casto aj
dlhodobejsia hospitalizacia. Zo vsetkych opisanych druhov agresivity
vsak prave v tychto pripadoch dochadza k najvyssej recidive.

mjr. Mgr. Peter Kriska, PhD.
riaditel’ Institutu vzdelavania ZVJS

12) ZEMAN, M., HOLLY, K., BRACOKOVA, H. Zvadanie akdtneho psychomotorického nekl'udu a agresivity pacienta; in: Psychiatrie pro praxi, s. 185.

13) M. ALDA a kol.: Psychologie, s. 170.

Formy socialnej pomoci vo
vykone trestu a po vykone
trestu odnatia slobodly.

Socidlna praca je odborna cinnost, ktora sa zameriava na
socialnu diagnostiku, stanovenie a realizaciu postupov a metod
socialnej prace osobam so socialnymi problémami. Cielom social-
nej prace je zmiernenie a odstranenie socialnych problémov alebo
odstranenie moznych pricin vzniku novych socialnych problémov
odsudenych. Sucastou socialnej prace s odsudenymi je aj priprava
odsudenych na riadny Zivot obcana a ich zaclenenie do spoloc¢nos-
ti po prepusteni na slobodu. Nastrojom socidlnej starostlivosti je
socialna praca, jednanie s l'udmi a ich usmernenie na zaklade
odbornej znalosti a praktickych skusenosti. Tieto praktické skuse-
nosti socialny pracovnik aplikuje pri nadvazovani kontaktov, social-
nej diagndzy a socialno-vychovnym pdsobenim, tak aby pomohol
socialnym klientom urovnat narusené vztahy, ktoré mézu vniknut
a pretrvavat v ktoromkol'vek obdobi Zivotného cyklu a v roznych
Zivotnych situaciach.

Socialna praca je charakteristicka tym, ze ma:

a) verejny charakter - je dostupna pre vietkych obcanov, obcan
0 nej vie a v pripade potreby méze navstivit institlcie socialnej
prace, socialnej sluzby orientované na ziskavanie a spractvanie
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informacii o pric¢inach vzniku hmotnej nidze, socidlnej nudze, ako
aj o potrebe poskytovania socialnej pomoci

b) instituciondlnu formu - na vsetkych Usekoch praktickej
socialnej prace su vytvorené institicie => Statne, samospravy, ako
dokaz pre garantovanych poskytovanych sluzieb pre klientov a
mimovladne instittcie podlozené pravnymi normami

¢) preventivny charakter - socidlna praca ma dve oblasti - obla-
st prevencie a oblast napravy, resp. represie. Prevencia ako organi-
zovana planovana cinnost je zamerand na predchadzanie alebo
minimalizovanie vyvoja patologickych javov v spoloc¢nosti (drogy,
alkohol, tabakizmus, AIDS,...). Oblast normotvorby pre ochranu
obcianskych, politickych a socialnych prav a socialnej politiky (zdra-
votné, socidlne a déchodkové poistenie), s cielom zapojit obcana
do Zivota v prirodzenom prostredi

d) pluralitu zdrojov - vyuziva vsetky dostupné zdroje pre potre-
by klientov socidlnej prace, zo Statnych, medzinarodnych, nadac-
nych, ale i sikromnych zdrojov

e) premenlivy charakter - je dany objektom skiimania, ktorym
je socialny problém. Charakter socidlnych problémov a sp6sob ich
mozného rieSenia Uzko suvisi so socidlnymi, ekonomickymi, kultar-
nymi a politickymi podmienkami.

Specifika socialnej prace spocivaju v tom, Ze socialni pracovni-
ci musia hodnotit informacie, ktoré dostavaju z réznych zdrojov,
ako aj z vlastnych zisteni, musia ich spracovavat, vyberat z moz-
nych alternativ a rozhodovat sa pre d'alsi postup. Ucia sa zvladat
emocionalnu Ucast na zZivote klienta, zvysovat ich sebakontrolu pri
jednani s klientom. Upozornuju na chyby a nedostatky a



pomahaju pri prekonavani frustracie z nespravnych rieseni.
Socialni pracovnici spolupracuju s odbornikmi v Ustave pri rieseni
socialnych problémov odsudenych pocas vykonu trestu, pri stano-
veni a realizacii programu zaobchadzania odstidenych, ako aj
uplatiiovanie inych metdd a foriem pedagogického a psychologic-
kého pdsobenia na odsudenych. Spolupracuju najma a pedagdg-
mi, psycholégom Ustavu, vedtcim oddelenia, pracovnikmi posky-
tujucimi duchovné sluzby, aj prislusnikmi inych oddeleni.

V rdmci zabezpecovania kontinudlnej penitenciarnej a postpe-
nitenciarnej starostlivosti socidlny pracovnik spracuje so socialny-
mi kurdtormi Uradov prace, socialnych veci a rodiny, probacnymi
a mediacnymi Gradnikmi, mestskymi a obecnymi tradmi, skolami,
azylovymi zariadeniami, charitativnymi organizaciami, notarmi,
matrikami a inymi Statnymi a nestatnymi organmi a organizacia-
mi, ako aj rodinami odsudenych, prostrednictvom ktorych partici-
puje na rieSeni socialnych problémov odsudenych.

Socialny pracovnik vytvara vztahy spoluprace, ktorych kvalita
zavisi okrem iného na jeho osobnostnych vlastnostiach, odbor-
nych znalostiach a Sirke prehl'adu o problematike, ktora je pred-
metom spoluprace.

Socidlna praca predpisuje socialnym pracovnikom niekolko
inStrumentalnych profesiondlnych hodnét overenych praxou.
Niektoré z nich m6zu byt rozporuplné vnatorne (ako napr. zasada
slobodného rozhodovania v pripade odsudenych, ktori svojim
spravanim skodia sebe alebo inym), iné mozu byt vo vzajomnom
konflikte (napr. ochrana zaujmov odsudeného a lojalita voci
komunite). Od socialneho pracovnika sa ocakava funkéna integra-
cia tychto orientacnych profesionalnych hodnét. Znamena od
zakladu menit vedomie odstideného, odhal'ovat faktory, ktoré ho
viedli k spachaniu trestnej cinnosti a ich ovplyvitovanie k prehod-
noteniu postojov odsudeného k trestu, Zivotnym hodnotam a
potrebam. Ma niekolko pol6h. Predovsetkym sa nechape ako
rezignacia socialneho pracovnika voci akémukol'vek jednaniu kli-
enta, ale ako aktivna spoluticast na jeho rozhodovani alebo jedna-
nie sprostredktvanim moznych alternativ. ReSpektuje sa I'udska
dostojnost odsudeného, jeho svojpravnost. Socialny pracovnik
spolu s odsudenym analyzuje povahu danych problémov a ich
moznych rieseni. Riesitelmi problémov vsak zostavaju odsudeni a
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socialny pracovnik by mal preberanie zodpovednosti za ne vedo-
me odmietat. Socidlny pracovnik pritom hodnoti a posudzuje
danu problematiku bez odsudzovania odsudeného a jeho jedna-
nia. Poukazuje na doésledky problémového spravania a navrhuje
iné moZnosti, pricom zaroven poukazuje na mozné sankcie v pri-
pade, Ze odsudeni v takomto spravani pokracuju.

V praxi socidlnej prace sa ustalilo niekolko profesionalnych
zasad, sprevadzajucich vykon socidlnej prace. Patria sem napr.:
dodrziavanie sféry posobnosti socialnej prace, vedomé vyuzivanie
osobnosti v praxi, zachovanie profesionalnej objektivity, reSpekt
vodi rozdielom medzi fud'mi, najma pokial' ide o marginalne a
mensinové skupiny, celostny pristup ku klientom, reSpektovanie
ich dostojnosti, individualnosti, pristup ku klientele, vyuzivanie sil-
nych stranok osobnosti odsudeného, maximalizacia spoluticasti
odsudeného, odovzdavanie zru¢nosti odsudenym, priebeZnost
vyhodnocovania a zodpovednosti voci  odsudenym.
zodpovednost potrebnu k zasahom do délezitych sukromnych
sfér Zivota jednotlivca, skupiny, ¢i komunity.

Socialna praca vo véazenstve je narocna a Specificka najma kli-
entelou a prostredim. Vychadza z r6znych humanitnych, nabo-
Zenskych a demokratickych idealov a filozofii, principov respekto-
vania, socialnej spravodlivosti a zakladnych l'udskych prav.

Pouzita literatira:
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SLON 1997,

3. Tomes, I.: Socidlni politika, teorie a mezinarodni zkusenost.
Praha, Sociopres 1996

Pouzity interny material:
4. RGR ¢.60/2008 o socialnej praci v ZVJS

mjr. Mgr. Jana Nemcova
lektor Institatu vzdelavania ZVJS

Efektivna komunikacia - nastroj
socialno-komunikacnych zrucnosti

Komunikécia ako socidlny jav v dejinach zaiste patri medzi "naj-
starSie" entity, ktoré sprevadzaju cloveka ako "tvora spolocenského"
pocas celgj histdrie jeho existencie. Pojmy vyjadrujuce resp. viaZuce sa
na komunikaciu maju svoj pévod v latincine: "Communicatio" - ozna-
menie, ohlasenie, rozhovor, Ucast; "communicator” - Ucastnik, spoloc-
nik; "communico” - robit nieco spolo¢nym s niekym, delit sa s niekym
o nieco; zverovat sa nickomu s niecim; zhovarat sa, radit sa, rokovat s
niekym o nieCom.! Vsetky tieto pojmy poukazuji na prapodstatu
komunikacie. Tato entita je vysostne spéta s clovekom ako bytostou
"spolocenskou" a je tiez prostriedkom (nastrojom), ktory umoznuje
"muysliet, riesit a konat nieco spolocné”. Laicky pohl'ad na proces komu-
nikacie ju nepripustne zuzuje na verbalny akt, pocas ktorého prichddza
prostrednictvom reci k prenosu informécie od komunikatora ku komu-
nikantovi2. Komunikécia ako socidlna interakcia vsak predstavuje pro-
ces Zlozity, denity a mnohovrstvovy. Vytvorit jednotnd, Uplnt a exakt-
nu axiomatickdl schému a definiciu tohto procesu je prakticky nemoz-
né. Aj to je jednym z dovodov, ktory stoji v pozadi vzniku mnozstva roz-
nych schém a definicii komunikacného procesu. Zvycajne vsak kazda z
tychto schém vyjadruje "akysi profesijny vyklad" komunikacného proce-
su, ktory vyjadruje potrebu zvlddnutia komunikacnych potrieb kon-
krétnej skupiny l'udi (obchod, sluzby, verejna sprava, apod..). Pre ilus-

traciu uvediem niektoré z nich.

Najjednoduchsi model komunikacie, kde
taZisko komunikacie spociva na vysielatel'ovi
sprévy je linedrmy model. Predpoklada jedno-
smemU komunikaciu - jeden vysiela, druhy priji-
ma. Tento model nepredpoklada moznost spatnej vézby.

B

Obr. 1 Linedrny model chapania interpersonélnej komunikacie (podl'a De Vito, 2001)3

| vysielatel’ prijemca

Skvareninova v knihe Re¢ové komunikacia uvadza tento komuni-
kacny model dvoch komunikujdcich l'udi:4
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Obr. 2 Schéma komunikaéného systému dvoch komunikujtcich
A, B - komunikujuci

K - dorozumievaci kod

O - obsah informacie

Posledna schéma, ktord uvediem zohl'adiuije jednak fakt, Ze sys-
tém kddovacich znakov vysielatela spravy nemusi byt (a zvycajne ani

1) Prof. PhDr. Jalius Spanar,Csc., PhDr. Jozef Hrabovsky, CSc., Latinsko-slovensky a Slovensko-latinsky slovnik, Slovenské pedagogické nakladatel'stvo,

1962, ISBN 80-08-02051-2
2) "Komunikator" - ten, kto spravu vysiela, "komunikant" - prijimatel spravy.

3) PhDr. éatének Juraj, CSc., Komunikacia v rodine, Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica, 2004
4) PhDr. Skvareninova Ol'ga, CSc., Recova komunikacia, Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, Bratislava, 1994
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nie je) Uplne totoZzny so systémom kddovacich znakov prijimatela
spravy. Z toho vyplyva, ze v procese komunikécie aj z tohto dévodu
prichadza nutne k skresleniu spravy. Dalsim "novym" prvkom je komu-
nikacny kanal, teda prostriedok, ktory umoZzruje prenos spravy (napr.
telefon, koreSpondencia apod..).

komunikator komunikant

kédovanie

Komunikaény kanal =

Komuniké
(sprava)

Obr. 3 Zjednodusena schéma komunikacného procesu

Ak chapeme komunikaciu v celgj jgj Sirke (nielen ako proces ver-
balneho odovzdavania informécii), prideme k jednoduchému zaveru:
komunikovat je pre cloveka tak bezna potreba ako dychanie. Nech by
sa akokol'vek snazil, neméze nekomunikovat. Oldrich Tegze oznacuje
komunikaciu za zaklad existencie Zivych tvorov (cloveka nevynimajuc).
Hovori, Ze komunikécia je permanentny proces a ma dve roviny vro-
dent (ktort takpovediac dostavame do vienka s genetickym kodom)
a rovinu operativnu (teda neustale prebiehajlci proces)s . Hoci by sa
niekto rozhodol len strulo stat a micat, neznamena to, Ze prestal
komunikovat. Jeho postoj je sdm o sebe komunikacnou vypoved'ou.
Aj micanie ako také v kontexte socidlnej interakcie je v istom zmysle
komunikéaciou. Podstatu, vahu a aj sémanticki hodnotu méze mica-
nie vhodne umiestnené do kontextu komunikacie dokonca vyjadrit
presnejsie, nez akékol'vek slova. Skuste si predstavit len taku zdanlivo
"banalnu" situaciu. Kolega rozprava v kolektive svojich spolukolegov s
nadsenim o svojich cerstvych zazitkoch z dovolenky a samozrejme
ocakava od nich nejaku reakciu, ktord by minimalne poukazovala na
to, Ze ho aspon vypoculi. Namiesto toho prichadza micanie... Alebo
iny pripad: Manzelke prislusnika oznamia, Ze jej manzel zomrel pri
plneni sluzobnych dloh. Ti, ktori jej to oznamujy, ocakévaju emotivne
az hysterické prejavy, ale namiesto toho manzelka "klesne" do kresla a
midi... Alebo este jeden priklad: Tim programatorov spolocne riesi
zadanu Ulohu. Jeden den timu sa drzi stranou potom, ¢o sa nelispes-
ne a opakovane snazil pontknut na zvézenie svoje rieSenie. MIdi a
opodial’ sleduje ako spolocne ostatni clenovia timu dochadzaju k
rieSeniu, ktoré on odmietol vcera (lebo nevedie k ciel'u a podla neho
neriesi problém...). Podobnych "kontextov' micania by sme mohli uvie-
st mnozstvo. Rad by som zéroven s predoslymi riadkami vyvratil
pomerne rozsirend "komunikacnu" poveru, ktora Uplne znehodnocu-
je a hrubo skresl'uje komunikacnti hodnotu micania - "kto mid, ten
sveddi"... Mlcanie vBbec nemusi znamenat (a ani heznamenad) len
sthlas alebo potvrdenie odkomunikovaného, moze vyjadrovat celd
paletu postojov - od rozpakov az po razne odmietnutie a méze byt
dokonca aj nastrojom manipulacie. Vratme sa k predoslym prikla-
dom: Micanie spolukolegov voci kolegovi v prvom pripade poukazu-
je napriklad na to, Ze zrejme nebude patrit medzi "obl'Gbencov" kolek-
tivu. Micanie v pripade manZzelky, ktora sa prave dozvedela o manze-
lovom dmrti, méze poukazovat na to, Ze sprava ju zasiahla az do tej
miery, Ze prudky naval Zial'u a pocit nenahraditel'nej straty ju az para-

5) Tegze Oldfich, Neverbalni komunikace, Computer Press, Praha, 2003, s. 34

lyzoval. "Tretie" micanie wyjadruje UplnU rezignaciu a bezradnost.
Uvedomujem si, Ze micanie, tak ako aj iné zlozky procesu komunika-
cie je samozrejme potrebné chapat v kontexte, v ktorom sa odohra-
vaju (situdcia, prostredie, kultimy kontext, spolocenské konvencie,
mentalne dispozicie Ucastnikov komunikacie, temperament, atd'"..).

Jednou z pomerne rozsirenych povier tykajucich sa komunikacie
je domnienka, Ze Uspesnost komunikacie je zavisla od exaktného ver-
balneho vyjadrenia. Dost Casto sa stava, Ze sa Uzkostlivo pripravujeme
na verbalnu zlozku komunikacie a neverbalnej venujeme len malu
pozomost. Ale pravdou je, Ze najvyznamnejsi podiel komunikacie tvori
prave komunikacia neverbalna. Dr. Albert Mahrabian vo svojej studii
komunikacie z r. 1971 uvadza, Ze neverbalna komunikacia (vizualna
Zlozka) tvori 55 % z celkovej komunikacie, paralingvistika a neverbal-
ny hlasovy prejav (ton redi, vyska a farba hlasu, rychlost a plynulost reci
a pod..) tvoria priblizne 38 % a verbalna komunikacia (slovd) ma 7 %
podiel na celkovej komunikacii. Iste by sme mohli polemizovat o uve-
denych dislach, ale faktom je, Ze verbalna zloZka v procese komunika-
cie tvori len maly podiel. Som presvedceny, Ze prave tu by sme mali
hl'adat korene "hal6 efektué" s jeho dosledkami. Uvediem jeden ilus-
tracny priklad: Mohol by som byt na slovo vzatym odbornikom v
oblasti informacnych technoldgii a dokonca aj to, ¢o hovorim je na
vysokej odbomnej Urovni a predsa pri prijati do prace moéze predo
mnou dostat prednost clovek, ktory mozno nie je az taky odbornik,
ale pdsobi sebavedomo, presveddivo a budi jasny dojem, Ze 'vie co
chee". Pre¢o? Sprévne a exaktné verbalne vyjadrenia "zostali v tieni"
neverbalnej komunikacie, ktora poddiarkovala moju neistotu, nevyraz-
nost a nizsie sebahodnotenie. "Halo efekt" s jeho chybnym vnimanim
nie je mozné Uplne eliminovat. Je jednoducho niedim, s dm by sme
mali ratat a v neverbalnej oblasti urobit vietko preto, aby sme nega-
tivne dopady tohto javu pokial' mozno dopredu minimalizovali.

Nasa schopnost (alebo neschopnost) efektivne komunikovat
moZze byt ovplyviiovana mnozstvom vonkajsich faktorov (podnetno-
st prostredia, v ktorom sme vyrastali, kontext rodiny a spolocnosti,
atd’..) a vnitomych faktorov (nase mentélne predispozice, tempera-
ment, atd'..). Niekto takmer spontanne vie odkomunikovat svoj zamer
a nadchnut aj inych pre dosiahnutie ciel'a vyuZivajuc principy efektiv-
ngj komunikacie intuitivne. Iny ma problém odkomunikovat svoj
zémer a aj ked' sa mu to "horko-tazko" podari, nakoniec sa stretne s
odmietnutim... Ak nepatris k "Stastlivcom" s "darom redi", neznamena
1o, Ze na tom ni¢ nembzes zmenit. Nejde o to, ¢i vies povedat "vel'a
slov", ale i vies wyurzit to, ¢o mas tak efektivne, Ze povies vel'a. Dobrou
spravou je, ze schopnost efektivne komunikovat nie je nieco nedosazi-
telné, je to zrucnost, ktorl je mozné zvladnut a naudit sa jej. Pre jed-
ného to mbze byt z vacSej Casti kratke "oprasenie” vedi, ktoré robil intu-
itivne a doplnenie novych poznatkov. Pre iného to moZe znamenat
cestu, na ktorej bude musiet menit svoje komunikacné zvyky (zlozvy-
ky) a mozno aj riicat pochybné stereotypy v mysleni a opustat zazité
komunikacné povery. Ale Co je najddlezitejsie - zmena je nielen mozna,
ale prinasa so sebou aj pozitivny efekt.

Podobnejsie sa k tejto téme vratim v nasledujiicom disle.

kpt. Ing. Mgr. Ludovit Kara
lektor Institiitu vzdelavania ZVJS

6) "Hal6 efekt" - chyba prvého dojmu zo socialnej percepcie, ovplyvnenie posudzovatel'a prvym dojmom, ktorym ¢lovek zapésobil (¢i uz kladne alebo

zaporne).

SPANOK A DUSEVNA HYGIENA
ako zakladny predpoklad riadneho vykonu sluzby

Podstata spanku, bezného, kazdodenného javu v Zivote zdravého
Cloveka, l'udi vzdy nesmierne zaujimala. Nemozno sa tomu ¢udovat, ak
si uvedomime, Ze celu tretinu nasho Zivota prespime. Zdravy clovek spi
denne 7-9 hodin, to znamen4, Ze 75-rocny clovek prespi 25 rokov Zivo-
ta. Minohym f'ud'om je ['iito tohto "strateného" ¢asu a chc sa vzopriet
Zeleznej zakonitosti. Mylia sa vsak, ak sa nazdavaju, Ze na Ukor spanku
usetria Cas. Nedostatocne vyspaty clovek sa rychlejSie unavi, jeho pra-
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covna schopnost klesa, praca sa stdva menej hodnotnou, clovek ma zI
naladu, byva nevrly, nie je "vo svojej kozi". Ak sa takato nepravidelnost
opakuije dIhsi cas, vznikaju poruchy.

Musime si totiz uvedomit, Ze pri bdeni prichadza z vonkajsieho i
vnutomého prostredia do mozgu mnoho novych podnetov, ktoré
mozgové bunky spracivaju, analyzuju, triedia, integruju, aby potom
takto integrované informécie vysielali do celého organizmu. Pri tejto



obrovskej praci sa vycerpavaju. Veddi, ktori skdmali a skimaju fenomén
spanku, prisli k zaveru, Ze spanok pomaha obnovovat sily organizmu,
a to predovsetkym vykonnost mozgowvych buniek. Preto f'udia, ktori
dIhsi cas spavaju nedostatocne, su vystaveni porucham nervovej din-
nosti, Casto i neur6zam. A naopak, niektoré druhy neuréz sprevadza
nespavost. Nedostatok spanku sa moZze prejavit aj inymi rozmanitymi
ochoreniami, dokonca dlhotrvajlica nespavost moZze viest k takym vel*
kym porucham, ktoré sa kondia smrtou. Dokazali to experimenty na
psoch, ktoré nenechali vobec spat - po &smich ditoch zahynuli.

Ako dlho ma ¢lovek spat, aby sa nenarusilo jeho telesné a dusev-
né zdravie? Potreba spanku je v kazdom veku ina: dojca prespi denne
takmer 18 az 20 hodin, jednorocné dieta 14 aZ 16 hodin a dospely clo-
vek uz len asi 6 az 8 hodin, zavisi to od individualnych osobitosti (typ
vy3Sej nervovej dinnosti, dizka trvania $tadia pomalého spanku atd’).
Odpoved' na otazku, ako dlho musi dospely zdravy clovek spat, nie je
jednoznacna. Jednému staci 8 hodin spanku, inému nestaci ani 10
hodin. Petrovi |., Edisonovi a Napoleonovi stacili na zotavenie Gdajne 4
hodiny spanku. Ak hovorime, Ze primerany cas spanku pre dospelého
cloveka je asi 7 hodin, je to len aritmeticky priemer, ktory ma mnoho
odchylok. Experimentélne sa Zzistilo, Ze 6smim percentdm pozorova-
nych osdb postadil pathodinovy spanok, ale trinast percent muselo
spat devat az desat hodin denne. Individuélne rozdiely su vel'ké a sprav-
na dizka spanku vyplynie jednak z dihodobej individualnej skéisenosti,
navykov, ale aj dedicnosti. Problém v3ak nie je dosial’ dostatocne objas-
neny. Zaujimavé vysledky tykajlice sa dizky spanku a povahovych viast-
nosti cloveka zverejnili lekari z Bostonskej univerzity. Zistili, Ze l'udia, ktori
malo spia, najviac 5 hodin, si pohyblivi, energicki, zruéni a v povolani
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zvycajne Uspesni. Ludia, ktori potrebuju vel'a spanku - devat a viac
hodin - si zvycajne ustrachani, zakomplexovani, zvacSa nerozhodni,
trpia depresiami a ustavicne Ziju v starostiach.

V podmienkach Zboru vazenskej a justicnej straze, kde sa naroky
na pripravenost a samotny vykon sluZby vyZaduju stale na vyssej Grov-
ni, nesmieme zanedbavat ani ¢as na regeneraciu svojich sil v case
vol'na, do coho neodmyslitelne patri i ¢as na spanok. Nedostatocny
odpocinok, nedostatocny spanok policajta, by mohol mat za nasledok
oslabenie jeho reakcii na jednej strane a zvySenie moznosti rizik pre
vznik mimoriadnej udalosti na strane druhej. Vieme, Ze zékladnou
povinnostou policajta je vykonavat statnu sluzbu osobne, riadne a
vcas. Uprawvuje ho ustanovenie § 48 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 73/1998
Zz. o statngj sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej infor-
macnej sluzby, Zboru vazenskej a justicnej straZe Slovenskej republiky a
Zelezni¢nej policie.

Z doterajsieho vykladu mézeme teda usudzovat, Ze spanok ma
pre organizmus ochranny a regeneracny vyznam. Pravidelny, dostato-
¢ny spanok pomaha udrziavat centralny nervovy systém v svieZosti a v
normalnej pravidelnej funkcii. Podciarkujeme, Ze medzi zakladné hygie-
nické zasady patri pravidelné a dostatocné mnoZstvo spanku.
Chronicky nedostatok spanku méze viest k poruchdm dusevného a
telesného zdravia.

PouZita literatura: Daniel Bartko, Moderna psychohygiena, Obzor
Bratislava, 1990

mijr.Mgr. Jan Bucko

lektor Instititu vzdelavania ZVJS

Realizacia vzdelavacich aktivit Instititom vzdelavania
Zboru vazenskej a justi¢nej straze v Nitre v roku 2008

V stllade s Aktualizovanou koncepciou vzdelavania prislusnikov Zboru
vézenskej a justicngj strdze a zamestnancov Zboru vazenskej a justicnej
straze na roky 2004 - 2015 (d'alej len "aktualizovana koncepcia vzdelava-
nia"), Planom akcii Zboru vézenskej a justicnej straze (d'alej len "zbor") na rok
2008 a Planom vzdelavacich aktivit Instit(itu vzdelavania Zboru vazenskej a
justicnej straze (d'alej len "institut vzdelavania”) na rok 2008 boli v roku 2008
instititom vzdeldvania realizované nasledovné vzdelavacie aktivity:

1. Odborné vzdelavanie prislusnikov zboru

a) zakladny vycvik

V roku 2008 bolo zrealizovanych 6 behov zakladnych vycvikov, z
toho 5 behov v Skoliacom stredisku zboru Santovka a 1 beh v
Rekrea¢nom stredisku zboru Bukovec, ktoré spolu absolvovalo 244 frek-
ventantov, v porovnani s planovanym poctom 219 frekventantov, t,. o
25 vyskolenych frekventantov viac. Na zabezpecovani zakladnych vycvikov
sa okrem lektorov instititu vzdelavania podielali aj externi instruktori z
Ustavu na wkon vazby v Nitre, z Ustavu na wkon trestu odatia slobody
v Hmdiarovciach nad Pamou, z Ustavu na vykon trestu odnatia slobody v
Kosiciach-Saci a z Ustavu na vykon vizby v Levodi. Kedze zékladny wcvik
tvori jednu z najdolezitejSich zloZiek pripravy novoprijatych prislusnikov
zboru, v 2. polroku 2008 bol prehodnoteny systém a obsah tohto druhu
vzdelavania, a na zaklade toho bol predfZzeny z dvoch tyzdiov na $tyri
tyzdne. Novy model realizovania zakladnych vycvikov bol upraveny v
zmysle Dodatku ¢. 1 k aktualizovanej koncepcii vzdelavania ¢. IVZVIS-
124/2008, ktory je v praxi Ucinny od 1. januara 2009.

b) zakladné odbomé vzdelavanie
behy zakladného odbomého vzdelavania (d'alej len "ZOV"), avsak na zakla-
de zwySenych poziadaviek z Ustavov zboru na zaradenie do tohto druhu
vzdelavacej aktivity, bol v termine 23.06. - 22.08.2008 otvoreny d'alsi beh
ZOV. Celkovo boli v roku 2008 zrealizované 4 behy ZOV, ktoré spolu
absolvovalo 186 frekventantov, v porovnani s planovanym poctom 140
frekventantoy, t,j. o 46 vyskolenych frekventantov viac. Pocas trvania obi-
dvoch behov neboli zaznamenané porusenia sluzobnej discipliny, ubyto-
vacieho a denného poriadku instititu vzdelavania, mensie problémy v
spravani sa frekventantov boli rieSené vedtcimi lektormi prislusnych Stu-
dijnych skupin. Z celkového poctu 186 frekventantov na zaverecnych
skuskach neprospeli 2 frekventanti, z ktorych na opravnych skiskach 1
prospel a 1 prospel s vyznamenanim.

¢) Specializované odbomé vzdelavanie |

Podl'a Planu vzdelavacich aktivit institiitu vzdelavania na rok 2008 boli
zrealizované 2 behy Specializovaného odbomého vzdelavania | (d'alej
len "SOV I), ktoré absolvovalo 58 frekventantov, v porovnani s planova-
nym poctom 49 frekventantoy, tj. o 9 vyskolenych frekventantov viac.
Pocas realizovania SOV | bolo zistené dvakrét porusenie sluzobnej discipli-
ny. V jednom pripade boli zainteresovani frekventanti rieSeni v disciplinar-
nej prdvomocdi riaditela institGtu vzdelavania a v druhom pripade v discip-
linérej pravomoci riaditel’a prislusného Ustavu.

d) Specializované odbormné vzdelavanie Il

Planované 2 behy specializovaného odbomého vzdelavania II
(d'alej len "SOV II" celkovo absolvovalo 96 frekventantov, v porovnani s
planovanym poctom 107 frekventantoy, t.j. o 11 vySkolenych frekventan-
tov menej.

2. odbomé vzdelavanie zamestnancov zboru

4 behy odbormého vzdelavania zamestnancov, z ktorych 2 behy
sa realizovali v Rekrea¢nom strediisku zboru Bukovec a 2 behy v Skoliacom
stredisku zboru Santovka celkovo absolvovalo 106 zamestnancov zboru,
v porovnani s planovanym poctom 125 frekventantoy, t,. o 19 vyskole-
nych frekventantov menej. Lektorsky bolo odbomé vzdeldvanie zamest-
nancov zabezpecované lektormi instititu vzdelavania, prislusnikmi z
Generalneho riaditel'stva zboru, z UVTOS Zeliezovce, z UW a UVTOS
Kosice, z UVTOS Kosice-Saca. Urovei vzdelavania bola na poZadovanej
Urovni, zamestnanci pristupovali k osvojovaniu si vedomosti so zaujmom.

3. Specializacné vzdelavanie prislusnikov zboru

a) socialno-psychologicky vycvik

Planovany 1 beh socialno-psychologického vycviku bol realizovany
v Skoliacom stredisku zboru Santovka. Vycvik v rozsahu 200 hodin orga-
nizacne zabezpecoval institit vzdelavania, na wucbe sa podielali externi
lektori. Frekventanti v rdmdi vycviku realizovali praktické ukazky prace so
skupinou, ktoré boli zaroven praktickou skiskou.

b) odbomy kurz prislusnikov zboru na Useku justicnej straze

2 behy odbomého kurzu prislusnikov zboru na useku justicnej
straze (d'alej len "OK JS") spolu absolvovalo 34 frekventantov, v porov-
nani s planovanym poctom 42 frekventantoy, t,j. o 8 vyskolenych frekven-
tantov menej. Frekventanti dosiahli na zaverecnych skdskach whborné stu-

dijné wsledky.
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) odborny kurz psovodov

2 behy odborného kurzu psovodov (d'alej len "OK psovodov')
realizované v Stredisku kynoldgie zboru v Leopoldove celkovo absolvova-
lo 18 frekventantov. Lektormi OK psovodov boli prisiusnici zboru zara-
deni na vykon 3tatnej sluzby v Stredisku kynolégie zboru v Leopoldove,
prednasku zamerant na drogovil problematiku zabezpedil institut vzde-
lévania.

d) odbomy kurz vedticich zmien a ich zastupcov oddeleni ochra-
ny a obrany

V roku 2008 boli planované 2 behy odborného kurzu veducich
zmien, z ktorych 1 beh bol zruSeny z dévodu vykonania zmeny Planu
de zwsenych poZiadaviek na zaradenie prislusnikov do zakladného
odborného vzdelavania zo strany Ustavov zboru bolo potrebné v rovna-
kom termine, od 23.6.2008 otvorit 19. beh ZOV. Vzhl'adom na horeuve-
dené dovody ako aj ubytovaciu kapacitu instit(tu vzdelavania bol z dévo-
du zrusenia 1. behu odborného kurzu veducich zmien, navrh na zvySenie
poctu frekventantov v planovanom 2. behu odborného kurzu veducich
zmien v termine 16.9.-3.10.2008, ktory bol odsuhlaseny generalnou ria-
ditelkou zboru. V roku 2008 absolvovalo odborny kurz veducich zmien
celkovo 27 frekventantov, v porovnani s planovanym poctom 49 frek-
ventantov, tj. 0 22 wyskolenych frekventantov menej, a to z dévodu nevy-
slania na Studium pozadovany pocet prislusnikov do tejto vzdeldvacej
aktivity zo strany Ustavov.

) odborny kurz referentov rezimu

2 behy odbomého kurzu referentov rezimu spolu absolvovalo 42
frekventantov, v porovnani s planovanym poctom 86 frekventantov, t,.
0 44 vyskolenych frekventantov menej, a to z dévodu nevyslania na std-
dium pozadovany pocet prislusnikov do tejto vzdelavacej aktivity zo stra-
ny Ustavov.

4. Celozivotné vzdelavanie prislusnikov zboru

V ramdi celoZivotného vzdelavania prislusnikov zboru podla aktuali-
zovanej koncepcie vzdelavania v roku 2008 institGt vzdelavania zabez-
pecoval nasledovné vzdelavacie aktivity:

- Odbomu pripravu lektorov instittitu vzdelavania, ktora bola rea-

lizovana formou 2-diového zamestnania zameraného na rozsirenie si
poznatkov z oblasti probacnej a mediacnej sluzby, profesijnej etiky, spra-
vy registratlry v Ustave a praktickd manipulaciu s audiovizualnou techni-
kou vo vyucovacom procese. V ramci odbornej pripravy bola lektormi ins-
tititu vzdeldvania vykonana 1-drova odborna staz v Strednej odbornej
skole Policajného zboru v Pezinku, kde si mali lektori moznost vymenit
poznatky, skusenosti, odbornu literatru v rémci prislusnych predmeto-
vych skupin.

- Instruktazno-metodické zamestnanie skolitel'ov na pripravu ¢aka-
tel'ov v pripravnej statnej sluzbe na vykon stalej Statnej sluzby v zbore
realizované ako 2-diové sustredenie v Skoliacom stredisku zboru Santovia,
ktorého sa zdcastnilo 30 prislusnikov z jednotlivych Ustavov zboru.

- II. supervizne stretnutie lektorov socidlno-psychologickych
vycvikov v zbore mal realizovat institit vzdelavania v spolupraci s obdian-
skym zdruzenim Obcan a demokracia. Vzhl'adom na prehodnotenie
nakladov spojenych s realizaciou uvedenej aktivity so suhlasom general-
nej riaditelky zboru nebola tato aktivita realizovana.

- Instruktazno-metodické zamestnanie instruktorov zakladnych
vycvikov - termin konania tejto aktivity bol zmeneny so shlasom gene-
ralngj riaditel’ky zboru na mesiac februdr - marec 2009, z dévodu realiza-
cie vzdeldvacej aktivity v spolupraci s Akadémiou Policajného zboru v
Bratislave v svislosti so zabezpecovanim streleckej a taktickej pripravy pre
insStruktorov zakladnych vycvikov.

Dalsie vzdelavacie aktivity v ramdi celoZivotného vzdelavania v zmys-
le Planu akcii zboru na rok 2008 organizovalo v institute vzdelavania
Generélne riaditel'stvo zboru.

Institat vzdelavania v roku 2008 vyskolil v roznych vzdelavacich
aktivitach 865 prislusnikov a zamestnancov zboru. Na zaver mozno
konstatovat, Ze institut vzdelavania v roku 2008 zrealizoval vietky napla-
nované vzdelavacie aktivity okrem troch (1 behu odborného kurzu vedu-
cich zmien, Il. supervizneho stretnutia lektorov socialno-psychologickych
wyavikov v zbore, instruktézno-metodické zamestnanie inStruktorov
zakladnych wycvikov) s horeuvedenymi dévodmi.

pplk. PaedDr. Dagmar Kroslakova
zéstupkyna riaditel'a InstitGtu vzdeldvania ZVIS

Modernizacia vyucovacieho procesu

v Institute vzdelavania Zboru vazenskej a justicnej straze v Nitre
po stranke materialno - technického vybavenia.

V poslednych rokoch v Institite vzdelavania Zboru vazenskej a jus-
ti¢nej stréZe v Nitre (d'algj len "institGt vzdelavania") dochadza i v oblasti
materialno - technického vybavenia k zvySovaniu kvality vzdelavacieho
procesu. Pri transformdcii Strednej skoly ZVJS na institat vzdelavania v
roku 2004 bola zriadend moderna pocitacova ucebria, doslo k zrekons-
truovaniu vietkych ucebni, tj. vymenili sa staré kovové okna za plasto-
vé, vymenila sa podlahova krytina, ucebne dostali nové znizené moder-
né stropy s Ucinnymi osvet!'ovacimi telesami. Staré 25-rocné tabule, na
ktoré sa pisalo klasickymi kriedami, o neprispievalo k cistote ovzdusia,
boli vymenené za keramicko-magnetické tabule. Kazda ucebna dostala
elektricky oviddané premietacie platno a nezabudlo sa ani na vymenu
opotrebenych stoliciek. Ucebne boli vybavené televizormi, ktoré sa
pouzivaju ako monitory k video a DVD prehravacom.

V zadiatkoch vzdelavania v Nitre sa pouZivala dnes uZ starsia didak-
ticka technika ako spatné projektory, diaprojektory, epirexy, 16mm pre-
mietacie pristroje, magnetofdny a pod. Zhotovovat ucebné pomécky na
tGto didaktickd techniku bolo ve'mi ZloZité, obtiazne, zdlhavé a neumo-
Znovalo ich rychlo podl‘a potreby aktualizovat. Pri zmene predpisov bolo
potrebné zhotovit Uplne nové. Félie pre spatné projektory sa museli
pracne ru¢ne zhotovovat pomocou voskowvych ceruziek alebo nezmaza-
tel'nych fixiek, obrazky sa museli kreslit. AZ neskor sa objavili drahé foto-
grafické folie, na ktoré sa mohli texty a obrazky umiestnit zdlhavou foto-
cestou v tmavej komore a po roku 1990 i pomocou kopirovacich pristro-
jov alebo laserovych tlaciami. Nebudeme d'alej rozoberat zlozitost zho-
tovenia ucebnej pombcky na médiu 16mm filmu, kde bolo potrebné do
cinnosti zapojit i niekolkych kolegov. Trochu jednoduchsie to neskor
bolo pomocou vel'kej videokamery a oddeleného videorekordéru
Betamax, neskor VHS.

Koncom minulého roka institut vzdelavania zakdpil do kazdej uceb-
ne multimedialny projektor, ku ktorému bol priradeny starsi pocitac.
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Jednotlivi lektori si na tito didaktick( techniku vel'mi rychlo zvykli a vyuzi-
vaju ju hlavne na prezentacie zhotovené v programe PowerPoint.
(PowerPoint vymyslela v roku 1984 mala softvérova firma zo Silicon
Valley, ktorui o tri roky neskér odkupil Microsoft a od roku 1990 je prog-
ram zaradeny do jeho Standardného kancelarskeho balika Office pre
Windows. Softvér umoznuje vel'mi jednoduchd pripravu l'ubovol'nej
prezentacie (typicky obchodnej) - autor do pripravenych policok dopise
par riadkov textu a niekol'kymi kliknutiami ich doplni farebnymi sabléna-
mi a obrazkami ¢ atraktivnymi obrazovymi a zvukovymi efektmi).

V ramci odbomej pripravy lektorov, lektori absolvovali praktické sko-
lenie na program PowerPoint. Dnes si u¢ebné pomécky dokazu v tomto
programe pripravovat vel'mi rychlo, podla potreby aktualizovat, menit,
wlepsovat dopliat schémami, digitalnymi fotografiami, efektmi a s
vyuzitim intemetu. Takéto prezentacie su pre frekventantov omnoho
putavejsie a ndzormnejsie ako staré prezentacie na félidch, diapozitivoch a
pod. Okrem toho manipuldcia s takymito prezentaciami je pre lektorov
jednoduchsia, prenasat ich mozno pomocou USB kltiioy, alebo na CD
nosicoch. Mozno ich vel'mi I'ahko preniest i na miesta, kde institut vzde-
ldvania vykonava d'alSie vzdelavacie aktivity (zakladny vycvik, odbomé
vzdelavanie zamestnancov a pod.) v Skoliacom stredisku ZVJS Santovka
a Rekreacnom stredisku ZVJS Bukovec, ktoré su vybavené tiez multime-
didlnym projektorom a notebookom.

Samozrejme v buduicnosti by sme cheeli ist i d'alej. Vedeli by sme vo
vyucovacom procese wyuzit i niektory z predavanych typov vizualizérov
a interaktivnych tabul'. Vizualizér je vybomy doplnok kazdej interaktivnej
ucebne. Je to CCD kamera, ktora zachyti a premietne aj mnohonasob-
ne zvacSené papierové predlohy - knihy, casopisy, rukopisy, cvicebnice,
obrazky, fotografie, 2D a 3D predmety, malé premietne vSetkym naraz
vo vel'kom, mikroskopické zabery,okrem toho premietne aj deje, ktoré
chceme ukézat naraz vSetkym, je vzdy pripraveny a zaostruje automatic-



ky a do premietnutého méZzeme dopisovat na interaktivnej tabuli.

Interaktivna tabul'a je moderna pomaocka na zefektivnenie vyuco-
vania a prezentacif.

Je to elektronické zariadenie, ktoré umoziuje interaktivne pracovat
s PC alebo notebookom, priamo z tabule, klikanim na premietany
obraz, interaktivnym perom. Ovlada kancelarske aplikacie aj vyukové
programy k predmetom, vyukové obrazky i videoklipy - v3etko priamo
z tabule, otvara stibory, spusta internetovy prehliadac, programy na CD
¢ USB kl'dici, ma na dosah vsetky zdroje priamo z tabule, perom dopi-
suje kamkol'vek do premietaného obrazu odrazky, zvyraznenia, popisy,
perom dopisujete do vopred pripravenych a premietnutych zadani a
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mnoho dalSieho...

Do rozmysl'ame i o vybaveni vsetkych ucebni klimatizacnym zaria-
denim, nakol'ko sa v poslednej dobe vyucovaci proces realizuje i v let-
nych mesiacoch (jul, august), kedy teplota v ucebniach dosahuje nepri-
jatel'né hodnoty. Zatial' je to len nas sen, ale ak by sa nasli financné pro-
striedky, urcite by to znacne prispelo k zlepseniu podmienok vzdelava-
nia v institate vzdeldvania, ¢o sa samozrejme nasledne premietne i do
praktického vykonu sluzby vo vsetkych Ustavoch.

Mgr. Ladislav Dedek
lektor Instititu vzdelavania ZVJS

Telesna priprava a vycvik
zakladov sebaobrany
v Institute vzdelavania ZVJS.

SluZba prislusnikov Zboru véazenskej a justicnej straze (d'alej len
"zbor") je ndrocnd hlavne psychicky, ale pocas vykonu sluzby sa prislus-
nici dostavaju do situdcii pri rieeni, ktorych rozhoduju ich fyzické
schopnosti a zrucnosti. Preto sucastou pripravy na vykon statnej sluzby
v InstitUte vzdelavania zboru je aj telesna priprava a vycvik sebaobrany.

Telesna priprava je zamerand hlavne na rozvoj kondi¢nych schop-
nosti frekventantov formami, typickymi pre fyzicki pripravu vojakov.
Absentujucu zakladnu vojensku sluzbu nahradzame v priprave mesac-
nym zakladnym vycvikom. Tu je najvacsi priestor na vyuzitie metod
vojenskej pripravy na zvySovanie celkovej fyzickej zdatnosti frekventan-
tov a nadobudnutie novych pohybovych zrucnosti, ktoré neskér méze
vyuzit pri vykone sluzby. Kazdy den zacinaju frekventanti rannou roz-
cvickou zloZenu z behu a zakladnej gymnastiky, strecingu a zakladnych
posiliovacich cvikov. Frekventantom sa postupne zvysuju davky zataze
v telesnych cviceniach zameranych hlavne na rozvoj vytrvalosti a sily.
Realizuju sa vytrvalostné behy s postupnym narastanim prebehnutej
vzdialenosti, meni sa néro¢nost terénu alebo sa zvy3uje rychlost. Casto
je volena forma, kedy frekventanti navzajom sutazia, bud' sami za seba
alebo za druzstvo, ktorého su stcastou. Praca v druzstvach sa osveddi-
la, lebo frekventanti sa navzjom podporuji, pomahaju si pre spoloc-
ny Uspech druzstva a potom aj lepsie znasaju narastajlcu fyzicku zataz.
Frekventanti okrem aktivit priamo zameranych na rozvoj kondi¢nych
schopnosti absolvuju kazdodenné presuny do priestorov vycviku v réz-
nom tempe s réznym mnozstvom vystroja a vyzbroje. Taktické cvicenia
pri vycviku st d'alsim komplexnym prvkom zvySovania fyzickej zdatnos-
ti u frekventantov. Cinnosti druzstiev v Gtoku alebo v obrane sa vyko-
navaju postupne narastajucim tempom, zvacsovanim Usekov, a mno-
Zstvom opakovani a zarad'ovanim Upolovych cviceni s protivnikmi z
inych wevikovych druzstiev. Upolové cvidenia, hlavne zapasenie s pria-
mo vymedzenymi pravidlami s vhodné na celkovy rozvoj vytrvalosti,
sily a obratnosti frekventantov. Jednotlivé druhy Gpolov sliZia nielen na
zvySovanie zdatnosti, ale aj na ziskanie odolnosti voci bolesti a zaklad-
nych navykov potrebnych pri vycviku sebaobrany. Vycvik zakladov
sebaobrany nemozno od telesnej pripravy oddelit. Na zaciatku sa frek-
ventanti ucia hlavne uhybat, unikat a padat tak, aby sa nezranili a boli
schopni pokracovat v boji alebo v Uteku z ohrozeného priestoru a jed-
noduché oslobodzovacie techniky v pripade, Ze sa im Unikovy manéver
nepodaril. Na zaver zakladného vycviku s hodnoteni znamkou, v kto-
rej je zohl'adinovany aj pristup frekventantov k telesnej priprave, snaha
a ochota ist na hranicu svojich fyzickych schopnosti. Na instruktoroch
zakladného vycviku tieZ zalezi ako st schopni tzv. "zmanipulovat" svo-

jich zverencov pri prekonavani prekézok nepohodinosti, lenivosti a pre-
javit u nich zaujem o vlastny aktivny pristup k telesnym aktivitam. Vsetci
dobre vieme, Ze ten kto chce dosiahne ovel'a viac ako ten, ktory musi.

Telesna priprava a zaklady sebaobrany v zakladnom odbornom
vzdeldvani, ktoré trva 8 tyzdiov sa vykonava v podmienkach podob-
nych klasickému skolskému vyucovaniu spravidla v telocvicni. Po skise-
nostiach z minulosti sa takmer celd casova dotacia hodin uréena na
telesnu pripravu vyuZziva hlavne na nacvik a zdokonal'ovanie technik
sebaobrany, ktoré sa uplatriuju aj pri praktickych nacvikoch donucova-
cich prostriedkov. V platnych osnovach st to momentalne 3 hodiny
tyzdenne urcené na telesnu pripravu. Akousi nadstavbou je jedno pat-
hodinové komplexné taktické cvicenie, ktorého hlavnou ulohou je
prakticky nacvik patrania po uslych vaziioch, v ktorom sa vsak vyuzivaju
vedomosti a zruc¢nosti aj z dalSich predmetov ako je topografia, spojo-
vacia priprava. Podstatné je fyzické nasadenie frekventantov pri
rychlych presunoch a praktizovanie donucovacich prostriedkov pri
objaveni a zadrziavani pachatel'a. K vycviku sebaobrany mozno zaradit
aj 6 hodin praktického nacviku manipulacie so strelnou zbranou, ktoré
su realizované "na sucho" v telocvi¢ni. Postupne sa v hom zvysuje naro-
¢nost cviceni a kondi sa rieSenim sebaobrannych situacii s pouZitim
strelnej zbrane.

V $pecializovanom odbornom vzdelévani vzhl'adom na jeho dfzku
trvania 2 tyzdne je zastUpenie telesnej pripravy mensie, preto je doraz
je kladeny na opakovanie niektorych zakladnych technik a ich zdoko-
nal'ovanie pri rieseni situacii Utoku na prislusnika zboru pocas pohovo-
rov s odsudenymi alebo obvinenymi v miestnostiach a kancelariach a
obrana proti Utokom z réznych uhlov na chodbéch.

Institat vzdelavania zboru vykonéva aj dalSie druhy vzdelavania
ako st odborné kurzy pre referentov rezimu a veducich zmien a ich
zastupcov a odborny kurz pre prislusnikov zaradenych na Useku justic-
nej straze. V kazdom z tychto kurzov je zastUpena telesna priprava tiez
s hlavnym zameranim na sebaobranu a donucovacie prostriedky v pro-
stredi a situacidch typickych pre funkcie, na ktoré su frekventanti prave
v kurze skoleni. Teda napr. pre referenta rezimu, cela, chodba, kancela-
ria a pod.

Telesnd priprava teda patri k zakladnym predmetom pripravy
prislusnikov v Institate vzdelavania zboru. Ako uz bolo spominané v
zakladnom vycviku je dokonca hodnotena znamkou na osvedceni. Aj
napriek tomu, Ze v ostatnych vzdeldvacich aktivitdch nie je hodnotena
znamkou, je u vacsiny skolenych prislusnikov povazovana za predmet
obl'Ubeny, s vysokou Urovitou discipliny. Mozno skonstatovat, Ze ta
vadsina snazivych frekventantov si aj odnesie zakladné navyky seba-
obrany a st schopni vykonavat jednoduchsie techniky. Na zakladoch,
ktoré dostavaju pocas vzdelavania v Institute vzdelavania zboru mozno
stavat d'alej v podmienkach jednotlivych Ustavov zboru.

mijr. Mgr. Stanislav Babala
lektor Instititu vzdelavania ZVJS

Zakladny vycvik o¢ami instruktora.

Na zaklade novely zakona 73/1998 Z.z. o Statnej sluzbe prislusnikov
Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vazenskej a jus-
tinej straZe a Zelezni¢nej polidie, ktord akceptovala zrusenie zakladnej
vojenskej sluzby v Slovenskej republike v roku 2005, bolo potrebné zavie-
st novy druh vzdelavacej aktivity, ktory by nahradil absentujticu zakladnt
vojensku sluzbu. V stvislosti s uvedenymi skutocnostami dina 7. marca
2005 zacal prvy beh Zakladného wycviku realizovanej Instit(tom vzdelava-
nia Zboru vézenskej a justicnej straze (d'alej len zboru).

Zakladny wycvik je zakladnym kameriom pripravy prislusnikov zboru

na wykon statnej sluzby, kde sa kladie déraz predo-
vSetkym na sluzobnt disciplinu, Ustrojovi discipli-
nu, dodrZiavanie ¢asového rozvrhu dna a v nepo-
slednom rade aj zvySovanie fyzickej zdatnosti. Frekventanti zakladného
wyaviku st rozdeleni do wevikowych druZstiev pod vedenim instruktorov
zakladného vycviku, ktorymi st predovsetkym lektori Institiitu vzdelava-
nia zboru, pricom v niektorych Specifickych ¢innostiach participuji na rea-
lizacii aj externi instruktori z Ustavov zboru z radov skisenych prislusnikov.
Wevik je organizovany v piatich jeden a pol hodinowych blokoch, tri bloky
v dopoludiajsich hodinach a dva bloky v popoludiajsich hodinach.
Rozvrh je casto potrebné upravovat aj pocas dina vzhl'adom na pocasie,
ktoré ovplyviiuje proces wycviku vo vonkajsich priestoroch, pricom zaklad-
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ny wevik je z velkej Casti zaloZeny na praktickom vzdelavani mimo uceb-
ni na trdvnatom ihrisku v Santovke, resp. na strelniciach. Rozvrh musi
zohl'adiovat okrem inych atribltov aj poZiadavku postupného rastu
intenzity a ndrocnosti vycviku.

Kazdy instruktor zakladného vycviku sa aktivne zGcastriuje vycviku vo
VSetkych blokoch dna, to znamend, Ze vedie frekventantov k osvojeniu
vojenského vystupovania a zdvorilosti, sluzobnej discipliny, zrucnosti a
navykov potrebnych pre vykon sluzby pocas celého vycvikového dia zadi-
najtic budickom a kondiac vedierkou. Cinnosti, ktoré vyZaduije od frekven-
tantov, absolvuje spolocne s nimi. Neodmyslitelnou sticastou vycviku je
rozvoj fyzickej kondicie, na ktory je kladeny mimoriadny vyznam. V sticas-
nosti pozorujeme klesajlicu Uroven fyzickej kondicie novo nastupujdcich
frekventantov, ¢o zrejme vyplyva z celkového stavu v spolo¢nosti, rozvo-
jom vypoctovej techniky, ked' deti sa od malicka menej pohybuju ako v
minulosti a tento trend si uchovavaju az do dospelosti. Frekventanti pri-
chadzajuici na vycvik nie su pripraveni ani na také aktivity, ako je ranna roz-
ovicka a pri celodennom fyzickom vypéti ¢asto prichadzaju rézne problé-
my, ktoré riesi instruktor, pricom musi zohl'adnovat individualny pristup
ku kazdému frekventantovi zvlast. U niektorych frekventantov (predovset-
kym matiek) je niekedy vyraznym problémovym prvkom aj odlicenie od
rodin, ¢o viak musia respektovat vychadzajlic zo svojho rozhodnutia pra-

Pocas wycviku sa navzajom spoznavaju frekventanti medzi sebou, ins-
truktor spoznava frekventantov, zoznamuie sa s hranicami ich schopnos-
1, s ich problémami, zabranami, ako aj dalsimi atribGtmi ovplyviujicimi
ich fungovanie v rdmci zakladného wycviku. Vol'bou vhodnych postupov
sa snaZi tieto zabrany minimalizovat a hranice kazdého frekventanta
posuntt vyssie v ramci jeho moznosti. Vel'ké mnozstvo prislusnikov zara-
denych do zakladného vycviku v starSom veku, Zeny, tieto snahy chapu a
st vd'acni aj za diastkové zlepsenia. Najdu sa aj taki, ktori nemaju zaujem
a vytvaraju nevhodnu atmosféru pre d'alSich dlenov druzstva, ¢im narusu-
ja priebeh vycviku. Opét je na instruktoroch, aby takéto problémy riesili a
zabezpedili vhodné podmienky pre rozvoj vetkych potrebnych zrucnos-
1i.

Mojou snahou v predchadzajcich riadkoch bolo opisat zakladné ¢in-
nosti o¢ami instruktora zakladného vycviku vo vztahu k frekventantom
ako aj poukazat na wkon Specifickych ¢innosti, ktoré st neodmyslitel'nou
sticastou kazdého vycviku. Kazdého z nas, ktori sa na zakladnych wcvi-
koch podielame, hreje dobry pocit pri pohl'ade na wysledky dosiahnuté
frekventantmi. Tato radost z dosiahnutych vysledkov pocas wycviku nati
aj nas instruktorov k neustalemu zdokonal'ovaniu sa. Zakladny vycvik sa
tak snaZime posuvat kazdym behom na vyssiu Uroven.

mir. Mgr. Branislav Majersky

covat v sluZbach zboru a s tym spojenymi povinnostami.

lektor Instit(tu vzdelavania ZVJS

Vzdelavanie v oblasti informacnych technologii

1.¢ast

V stcasnom procese reformy vzdelava-
nia, v Case aktualizacie Koncepcie vzdelavania
prislusnikov a zamestnancov zboru je potreb-
né venovat osobitnu pozornost teoretickej a
praktickej priprave v oblasti informacnych
technoldgii. Optimalne vyuzivanie pocitacov
je jeden z ki'Gcovych faktorov Uspesného
plnenia narocnych dloh zboru.

Pocita¢ pomaha na vietkych stuprioch
riadiacej prace. Klasické kl'ice od dveri dnes
nahradzaju Cipové karty s naprogramovanou
dobou platnosti a s vymedzenymi koridormi.
Komunikacia prostrednictvom e-mailov
zrychlila zésadnym spésobom vymenu infor-
macii. Mnohé ulohy, vyZadujuce rychlost a
presnost, pocitacova technika hravo zvladne.
Rozhodujucim prvkom optimalneho vyuziva-
nia pocitacov bol, je a bude uZivatel'. Dolezity
je i vyber programovej aplikacie, nemenej
potrebné je vcasné a presné zaskolenie na
novy softvér.

Organizované zaskol'ovanie v oblasti
informacnych technolégii zacalo v roku
1998, kde bola k dispozicii prva pocitacova
ucebna v priestoroch Strednej Skoly ZVJS so
sidlom v Nitre. Pocitacové kurzy s mensimi
problémami zacali v a trvali az do roku 2003.
Za pat rokov existencie prvej ucebne, vybave-

nej 10 pocitacmi - Pentium 100, RAM 8 MB,
operacny systém Microsoft Windows 95 -
boli preskol'ovani najma prislusnici zaradeni
na Usekoch sekretaridtu, hospodarskych
oddeleni a administrativnych oddeleni.
Ucebna plnila svoj Gcel a v ramci zékladného
a Specializovaného vzdelavania novoprijatych

prislusnikov zboru. Tesne pred skoncenim
svojej Zivotnosti bola prva ucebna zboru
zosietovand hub-om a pripojend do

Internetu v rdmci
eSlovakia.

Prudky rozvoj informacnych technolégif
v zbore zacal najma po zriadeni
Samostatného odboru informatiky a infor-
macnych technoldgii na generalnom riaditel™
stve zboru. Nové servery postupne pribudali
na Ustavoch, na nowvych pracovnych stani-
ciach bol instalovany operacny systém
Windows XP a kancelarsky balik MS Office
2003. V médji 2004 bola kompletne vybavena
nova pocitacova ucebna za ucelom urychle-
nia vzdelavania na nové informacné techno-
l6gie. 25 pocitacov - Pentium Celeron 2000,
RAM 256 MB, MS Windows XP - bolo nains-
talovanych do novej klimatizovanej miestnos-
ti v priestoroch Instititu vzdelavania ZVJS
Nitra. Na jesen v roku 2004 pribudol maly

vlddneho projektu

postovy server MS Exchange 2003 , ktory
umoznoval e-mailovd komunikaciu v rdmci
domény IVZVJS, a vznikol priestor na praktic-
ké zaskolenie uzivatelov s vel'mi silnym
nastrojom Microsoft Outlook , ktory neplni

len Ulohu klienta elektronickej posty, ale
dokonale nahradi pripomienkovac, orga-
nizér, spravu kontaktov, schddzok a uloh.

Na tieto hardvérové a softvérové inovacie
nadvéazovali zmeny v ucebnych osnovach
pocitacového kurzu. Dokonca "Koncepcia
vzdelavania prislusnikov a zamestnancov
ZVJS na roky 2004 -2015" uréovala df¥ku
kurzu 2 tyzdne - 70 hodin. Prvy tyzden pre
mierne pokrocilych a druhy tyzden pre
pokrocilych. Tato forma sa nerealizovala
nakol'ko nebol zaujem Ustavov vysielat do
kurzov prislusnikov a zamestnancov na viac
ako 5 dni. Druhy dévod, ktory ovplyvnil osud
2 -tyzdriového kurzu bol fakt, Ze na Ustavoch
pribudol druhy informatik, ktory pomahal s
pracou s pocitacom priamo na pracovisku.
Odborna priprava prislusnikov a zamestnan-
cov zboru v oblasti informacnych technolégif
sa realizovala nadalej v jednom tyZdni so
zmenenou hodinovou dotéciou a vydrzala az
do zadiatku roka 2007.

Pokra¢ovanie v budiicom ¢isle.

mijr. Mgr. Frantisek Polak
lektor Institatu vzdelavania ZVJS

Vydava Institut vzdelavania ZVJS pre vnutornd potrebu ako prilohu ZVESTI. Zodpovedny redaktor: mijr. Mgr. Peter Kriska, PhD..

Grafickd Uprava a tlac: Tlaciaren ZVJS.
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